Construccion de un Acueducto
Interbarrial con Participacion

Comunitaria

Gestion comunitaria para superar la ausencia de los servicios
basicos de acueducto y alcantarillado en barrios subnormales

Marcela Chaves

Concepto Clave

Los programas de participacion y
fortalecimiento comunitario que adelantan
universidades y ONG con comunidades
organizadas, como las juntas de accion
comunal, se constituyen en un buen
modelo para la construccion de redes
locales de distribucion de agua en
urbanizaciones de caracter ilegal. Estos
agentes se pueden convertir en
interlocutores validos para el Estado y
pueden lograr con las comunidades
consensos sociales a través del uso de
mecanismos y metodologias de
concertacion que den paso a la formulacion
e implementacién de planes de accion.

LUGAR
Quince barrios localizados en la periferia
suroriental de Bogotéa y el Municipio de
Soacha, Departamento de Cundinamarca,
Colombia

Beneficiados Directos
22.000 habitantes

Entidades Responsables
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, Alcaldia Municipal de Soacha y
Centro Interdisciplinario de Estudios
Regionales, Universidad de los Andes

Objetivos

Fortalecer y promover los procesos de organizacion y participacion comunitaria de las
poblaciones ubicadas en |os sectores Altos de la Estanciay Altos de Cazuca, con €l propésito de
potenciar su capacidad para contribuir eficazmente ala gestion de los proyectos de redes locales

de acueducto y alcantarillado.
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RESUMEN

El fendmeno de la marginalidad de vastos sectores de la poblacion en las principales ciudades
de los paises en via de desarrollo es una constante de su proceso histérico. A esto se asocian
secuelas como las de la ilegitimidad de barriadas que surgen en zonas por 1o general de alto
riesgo mediante acciones de invasion de tierras o loteos por urbanizadores piratas. La carencia
de servicios publicos, los niveles de pobreza extrema, el subempleo y la informalidad se
convierten en |os rasgos caracteristicos de estos sectores.

Ante la ausencia de servicios bésicos de acueducto, alcantarillados sanitarios y a cantarillados
de aguas lluvias, los habitantes de estas zonas acuden a las vias de hecho y se conectan
irregularmente alas lineas de abastecimiento de estos servicios.

Los residentes de Altos de la Estancia (Ciudad Bolivar, Localidad 19 de Bogotd) y Altos de
Cazuca (municipio de Soacha), se enfrentaron durante afios a una situacién como la descrita,
hasta culminar en acciones violentas como medio para conseguir la atencion del Estado a sus
demandas de agua potable.

Como resultado de la protesta de los pobladores de estos sectores, se inicidé un proceso de
acercamiento y concertacion entre la comunidad, y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota (EAAB) entidad responsable de brindar una solucién técnica adecuada a problema,
guien con el apoyo del Centro Interdisciplinario de Estudios Regionaes (Cider), Universidad de
los Andes, ofrecio una solucion integral al problema del agua en este sector, que culmind en la
construccién de un acueducto interbarrial con la participacion de la comunidad.

El éxito de este proyecto radicd en € proceso organizativo alcanzado por las juntas de accion
comuna de quince barrios, quienes se integraron a pesar de sus diferencias politicas y la
incredulidad y desconfianza de sus lideres, y trabgjaron coordinadamente para adeantar
proyectos de desarrollo zonal. Igualmente se destaca el papel cumplido por e Cider de la
Universidad de los Andes, quien através de una metodologia estructurada jugé un rol destacado
en laasesoria social y técnicadel proyecto.

Limite entre Altos de La Estancia y Altos de Cazuca




IMPORTANCIA DEL TEMA

El crecimiento desordenado de las ciudades, la falta de planeacion adecuada a las realidades
nacionaes, e bago sentido de pertenencia de los habitantes con la ciudad, la insuficiente
capacidad ingdtitucional de los gobiernos locades y distritales para atender las demandas
ciudadanas son, entre otros, factores que han permitido un crecimiento en términos absolutos de
|a poblacién en situacion de marginalidad.

Segln estudios del Departamento Administrativo de Planeacion Distrital (DAPD), en 1997,
alrededor de 2.000.000 de habitantes de Bogota, clasificados en estratos socioecondémicos 1y
2,Y sufren graves deficiencias en la prestacion de | 0s servicios pablicos bési cos domiciliarios.

La proliferacion de urbanizaciones piratas obstaculiza la norma ampliacion del sistema de
distribucion de agua potable contribuyendo a incremento de las pérdidas de agua, S setieneen
cuenta que estos barrios se ven obligados a uso de métodos, como la instalacion de mangueras,
para transportar € agua. Su funcionamiento presenta un ato porcentge de fugas por lo
imperfecto de un sistemaimprovisado y carente del mas minimo nivel técnico.

Por lo general, las comunidades afectadas por la deficiencia del servicio desconocen los
procesos de instalacién de las redes de acueducto, y los procedi mientos de orden legal, técnico y
financiero, para que el servicio pueda hacerse readidad. Esto genera un problema de aidamiento,
gue amplia e distanciamiento entre la ciudadaniay €l sector publico. Es en estas situaciones,
donde los grupos organizados se constituyen en un mecanismo Util de intercambio de
informacion, y se convierten en interlocutores validos para el Estado.

DESCRIPCION DEL CASO
Generalidades

(1) Ciudad Balivar, localidad 19 de Bogotd. En Bogota, 984.511 personas viven en
condiciones de pobreza con necesidades bésicas insatisfechas (NBI) y 194.053 en
condiciones de miseria. Del total, 493.557 personas estén ubicadas en la zona denominada
Gran Ciudad Bolivar, a sur de la capital.? Esta concentracion de pobladores representa
50,5% de los hogares pobres de Bogotd. Sdlo las localidades de Ciudad Bolivar y San
Crigtébal abarcan € 28% de la poblacion pobre en la capital y constituyen e 56,3% de los
habitantes de la Gran Ciudad Bolivar.

A su vez, e nimero de personas gque viven en condiciones de miseria en la Gran Ciudad
Bolivar asciende a 128.074, es decir, el 66% de |as personas que viven en lalocal idad.?

En esta localidad, la tasa de desempleo es ligeramente mayor que en € conjunto de la
capital y presenta la misma estructura, un mayor desempleo en jovenes y mujeres, atos
grados de informalidad y ocupacion en estratos de baja productividad de la economia.
Ademas, se verifica una creciente dependencia econdmica en un solo miembro de hogar, lo
gue a su vez hace mas dificil y largo € proceso de superacion de las actuales condiciones
de pobreza.

De igua manera, es posible prever que las posibilidades de movilidad social de jévenesy
nifos sean débiles. Lainasistencia escolar en Bogota alcanza e 9%, y en Ciudad Bolivar se
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sobrepasa éste indice.¥ Cerca de 30.000 nifios no asisten al colegio, y los que han tenido
acceso al estudio, reciben una ensefianza de deficiente calidad.

Los nifios y jovenes no sdlo encuentran dificultades para participar en la vida escolar y
laboral, sino también para ocupar productivamente su tiempo libre. El espacio publico esta
conformado por cales y espacios sobrantes colindantes con las cafiadas y céarcavas,
producto de la antigua explotacion de las canteras y chircales que se han convertido en
botaderos de basura. No hay parques, ni &boles, ni espacios que permitan € encuentro
ciudadano, la creacidon de vinculos de solidaridad y pertenencia, y e desarrollo de
actividades civicas, recredtivas y culturales. Existen solo 0,6 m? de érea verde por
habitante, frente al 1,56 m? de la ciudad. Los parametros internacionales recomiendanl10

m>.

Més del 17% de los hogares del &rea, cerca de 50.000 personas, viven en hacinamiento
critico, 1o que conlleva consecuencias significativas para € desarrollo de los nifios. Entre
éstas, la disminucion de la cadidad de la convivenciafamiliar y € desempefio escolar delos
menores.

Una proporcion importante de las viviendas del &rea, estan ubicadas en zonas de ato riesgo
geoldgico, y otras en suelos de paramos a mas de 3.200 m.s.n.m. lo que viene generando,
ademés de dificultades para la conexion de servicios publicos, problemas ambientaes
criticos.

En Bogota, la construccion ilegal hatenido un gran peso, las cifras del Gltimo censo (1993)
muestran que la ilegalidad es del 33,5% del total del area de vivienda urbanizada. En
Ciudad Bolivar, estos desarrollos informales constituyen en € periodo entre 1973 y 1985,
d 23,62% de la produccion ilegal del suelo en Bogota. Debido a esta condicion de
ilegaidad urbana, un porcentaje significativo de viviendas estén conectadas en forma
clandestinaa suministro de energiay agua.

En Ciudad Bolivar se observan serias dificultades de comunicacién e integracion vial con
e resto de la ciudad, 10 que genera a su vez carencia y alto costo en la prestacion de
servicios de transporte, y dificultades de acceso a una serie de servicios socia es urbanos.

La poblacion de la zona ha sido afectada no sélo por € conflicto generado por € proceso
de ocupacion del suelo, sino también por la violencia producida por la delincuencia comin
y organizada, la accion de grupos de justicia privada, y la violacion de los derechos
humanos.

Los delitos registrados en la zona se eevaron un 50% maés répido que en € resto de la
ciudad en los dos Ultimos afios. De especia relevancia es € crecimiento de los delitos
contralavida que presentaron un aumento cercano a 50% entre 1988-1990.

Si bien en 1983 Ciudad Bolivar fue objeto de un ambicioso programa de desarrollo integral
financiado con recursos externos, luego de dos décadas persisten muchos problemas, y
otros tantos han surgido.

Los pobladores de esta zona sienten su estigma, y han perdido la confianza en la accion del
Estado. Remover las condiciones de pobreza de estas comunidades, supone realizar
inversiones sociales integrales, pero principamente reconstruir su tejido social, los lazos de
solidaridad, y € sentido de liderazgo y futuro colectivo.



(2) El municipio de Soacha. Este municipio hace parte de la cuenca ata del rio Bogot4, y se

sitlla en la zona suroccidenta de la sabana de Bogota. Tiene un &rea total de 174 km?, €
&ea urbana ocupa 18 km? (10,1%), y € &rearura 160 km? (89,9%). El &rea urbana tiene
350 barrios distribuidos en seis comunas los cuaes se encuentran en zona de ato riesgo
(Cazucd, Ciudadela Sucre).

El area de Soacha se presenta en su mayor parte como deficitaria del recurso agua, con un
elevado indice de aridez (por encima de 0,3). Para € uso agropecuario intensivo es
necesario emplear riego suplementario.

El &rearural se encuentra subutilizada, en tanto que la urbana esta sobreexpl otada.

Analisis Socioeconémico

(1) Demografia. En 1998 Soacha tenia 478.000 habitantes, la mayor poblacion de los

)

municipios de la sabana. El crecimiento poblaciona de 1985 a 1997 fue de 160,3%, en
tanto que para la sabana de Bogota fue de 45,2%. Del total, 471.300 (99,9%) corresponden
alacabeceray 6.690 (1%) a resto del municipio.

La causa de este incremento desaforado es la migracion. Seglin e Departamento
Administrativo Naciona de Estadisticas (Dane), € 61,5% de la poblacion era inmigrante,
en especia (42,6%) de Bogotd, 1o que obedece a su cercania (18 km.), y alos precios més
bajos de latierra. También aumentala migracion el nimero de desplazados por laviolencia
gue se ha refugiado en Soacha y que para 1998 ascendia a 168.000. De ali que latasa de
crecimiento anud se sitlia cercadel 11% anual.

En la conurbaci6n Soacha-Bogotd, Soacha es |la mayor ciudad dormitorio del departamento
de Cundinamarca. El sector eminentemente pobre alcanza e 80% de la poblacion. El Plan
de Ordenamiento Territorial (POT) sefidla a Soacha como € centro urbano més deprimido
del pais.

De acuerdo con las proyecciones demogréficas para € afio 2009, la poblacién oscilaria
entre 894.200 hasta mas de un millén de personas.

Urbanizacién. El proceso de urbanizaci6n de Soacha se ha caracterizado por laanarquia, la
invasion y la ilegalidad. Hasta 1951 la poblacién rural respecto de la urbana era
considerablemente mayor: 20,7% urbana y 79,3% rural. Hasta 1964 Soacha tuvo un
crecimiento netamente pastoril. Para el periodo 1973-1985 € crecimiento urbano fue de
349,8%.

El acelerado proceso de metropolizacion del Distrito Capital dio lugar a la conurbacién
Soacha-Bogotd En Soacha vive un nimero ato de poblacion, y existe un nimero
significativo de industrias, pues € precio de la tierra es bgjo. Iguamente, es més fé&cil
acceder a unavivienda propia en Soacha, en especia paralos estratos 1y 2. Esto ha hecho
gue los asentamientos se establezcan en las laderas de los cerros susceptibles de
dedlizamientos, y en terrenos movedizos e inundables formados por las rondas de rios y
lagunas. Asimismo, ha dado lugar a invasiones y a urbanizaciones piratas con limitantes
extremas, con carencia de infraestructura'y servicios, o imposibilidad de suministrarlos, es
decir, asentami entos subnormal es sin planeacion alguna.
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Por razones como las anteriores, Soacha es en la actualidad uno de los municipios
colombianos que presenta un mayor desorden fisicoespacial y ambiental. Se ha producido
un deterioro irreversible a los ecosistemas, siendo las zonas de explotacién mineray las
franjas de asentamientos subnormal es | as principal es areas con problemas de inestabilidad.

Vivienda. Para 1998 se estimaba un nimero de 85.000 viviendas en € municipio, y un
déficit de 33.500 viviendas. La vivienda por estratos se distribuye asi: estrato 1, 45%;
estrato 2, 33%; estrato 3, 22%. Los estratos 4, 5y 6 son précticamente inexi stentes.

Los principales tipos de vivienda son la informal, la de autoconstruccion y la vivienda de
interés social ¥ En esta Ultima, enmarcada en los estratos 1 y 2, e déficit alcanza a 26.300
viviendas.

Las caracteristicas de la mayoria de las viviendas son: alto porcentge de hacinamiento,
carencia de saneamiento bésico, de zonas de servicios generales, bafios y cocinas, fata de
conexion alos servicios publicos, y construccién precaria.

Tenencia de la tierra. Soacha se caracteriza por una extrema inequidad en la distribucion
delatierra. En d &rearura prevalece la polaridad minifundio-microfundio en contraste con
d latifundio. Asi, las fincas menores de una hectérea representan € 86,7% del total y
ocupan € 1% de la superficie, con un promedio de 0,04 ha. por finca. En € otro extremo,
las fincas entre cien y mil hectéreas sdlo son un 0,37% del total y ocupan € 40% de la
superficie del municipio.

En el area urbana, € 78,8% de |os predios poseen una extension menor a 100 m?, en tanto
que & 67% de la superficie total se encuentra ocupada por tan sélo 158 predios mayores de
10.000 n*.

Empleo. Para 1993, segun informacion del Dane, habia 83.685 personas ocupadas,
mayores de doce afios. Las principales actividades de ocupacion son la industria, €
comercio y la construccion, correspondientes al 20%, 18% y 6% del total, respectivamente.
El empleo informal asciende a mas ded 25%. La poblacién econdmicamente activa se
triplicd entre 1964 y 1985.

Servicios. El suministro de agua se presta a través del acueducto de Zaragoza, de la
explotacion de aguas subterraneas 'y del abastecimiento por parte de la EAAB. La cobertura
de acueducto, que incluye solo e consumo legal, en 1999 era del 41%, cifra que
aumentarias sele sumaran las conexionesilegales.

La cobertura del acantarillado es de cerca del 35%; la energia eléctrica cubre cerca del
100% de la poblacion; y en teléfonos, € cubrimiento es del 87% de las viviendas.

Educacion. El sistema de servicios educativos cuenta con 182 establecimientos, de los
cuales 44 son publicos y 138 privados. Incluye diez escuelas rurales, siete de secundariay
una de educacion superior. Se calcula que un 35% del total de la poblacion demanda
servicios educativos de algun nivel.

El déficit en € nivel preescolar es de 83,7%, en los niveles de primariay secundaria es de
55%, y solo e 3% de los demandantes bachilleres accede a nivel superior. Unos de los
principales problemas en este sector son la falta de infraestructura, 1a sobre ocupacion y la
falta de cobertura



(8) Salud. Las caracteristicas mas relevantes en la poblacion son: malnutricién por consumo
desequilibrado de los diversos grupos adimenticios; consumo en un ato porcentaje de
bebidas acohdlicas; ato consumo de psicoactivos; promiscuidad y relaciones sexuales a
temprana edad; automedicacion y credibilidad en personas no calificadas en salud.

Se observa una tendencia decreciente de |os recursos para salud, |os cuales han disminuido
un tercio en 1999. La inversion requerida seria de 7.180 millones de pesos. Los servicios
hospitalarios prestados sobrepasan en 500 millones de pesos el situado fiscal de 1998. La
poblaci6n subsidiada alcanzo6 apenas € 3,3%. Solo existe un hospital de primer grado.

(9) Situacion fiscal. El situado fiscal per capita® del municipio es uno de los més bajos del
departamento. Para 1998 era de 3.600 pesos (aprox. US$1.200) per capita. Segin los
célculos poblacionales més redes, el municipio deberia recibir aproximadamente 22.500
millones de pesos (aprox. US$7.700) por concepto de transferencias, y no los 9.700
millones de pesos (aprox. US$3.300) que recibe actual mente.

El ingreso municipal ha aumentando en los Ultimos afios; en la actualidad es de 50.000
pesos (aprox. US$17) per capita, sin embargo, € presupuesto sigue siendo insuficiente.
Basta compararlo con Bogota, que cuenta con un presupuesto de casi un millon de pesos
(aprox. US$345) per capita.

Antecedentes

Esta experiencia sucedié en e sector suroccidental de Bogota, en las zonas de Altos de la
Estancia y Altos de Cazuca, la primera de ellas ubicada en Bogotd, acaldia loca de Ciudad
Bolivar, y la segunda en el municipio de Soacha. Altos de la Estancia abarca catorce barrios,
con cerca de 18.000 habitantes. Altos de Cazuca comprende trece barrios con cerca de 14.000
habitantes.

Lamayoria de estos barrios surgen a partir de 1988, cuando algunos terrenos fueron asignados a
personas pertenecientes a grupo insurgente Movimiento 19 de Abril (M-19) en proceso de
reinsercion. En los Ultimos ocho afios, la ocupacion se incrementd por la emigracion de
campesinos expul sados de sus parcelas a causa de la violencia politica indiscriminada que se ha
ensafiado con vastas zonas del pais. Por esta razén, € proceso de poblamiento ha sido
heterogéneo, lo que se manifiesta tanto en los diversos grados de consolidacion de los barrios
gue hacen parte de la zona, como en la dificultad para conseguir niveles de organizacion socid
gue faciliten larealizacion de propdsitos comunes para el conjunto de los barrios.

Localizados sobre una topografia montafiosa que incluye sectores de ato riesgo, en su gran
mayoria, estos barrios estan ocupados por familias de escasos recursos. Todos ellos han sido
clasificados en estrato socioecondémico uno (el mas bajo), sin legalizacion formal. No disponen
de servicio normal de agua, y la mayor parte de las viviendas se abastece del servicio mediante
mangueras conectadas a tanque de Sierra Morena en Ciudad Bolivar, con autorizacion de la
EAAB.

La problemética del agua potable parte del sistema rudimentario de captacion y suministro del
recurso, y presentalas siguientes caracteristicas:

Las mangueras superficides, hechas de materiales no apropiados, de bgja calidad, calibrey
resistencia, se rompen con frecuenciay esto origina un continuo desperdicio del recurso.
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Desde € punto de vista de la administracion del sistema, no existe una organizacion
adecuada, € recurso es mangjado sin mayores criterios técnicos y administrativos por
fontaneros en los barrios, 0 que muchas veces ocasiona conflictos.

La zona carece de una infraestructura adecuada de dcantarillado de aguas negras y aguas
lluvias. Dada la topografia del terreno y la constante escorrentia superficial del agua, se
ocasiona erosion y riesgos de dedlizamientos, no solo paralos barrios de las zonas de Altos
de laEstanciay Altos de Cazucd, sino también para aquellos que se encuentran en la parte
bga

La constante irregularidad en el suministro de agua, y la contaminacion del liquido al mezclarse
con las aguas negras en las mangueras, generaron graves conflictos en las comunidades de los
barrios, dando origen a una movilizacion de protesta y exigencia de soluciones en € afio de
1995.” Un habitante del barrio El Mirador de la Estancia narra la situacion asi:

“Desde un principio se sufria mucho debido ala carenciatotal de agua potable. Las
fuentes eran varias, pero todas ellas manuales, algunas llaves del barrio El Tangue,
posteriormente se saco una manguera de dos a tres pulgadas de didmetro de la parte
alta del tanque. Con ella se llenaba un tanque pléstico de 10.000 litros en € que se
almacenaba € agua y del que la gente recogia € liquido con galones o latas. La
calidad del agua eramalay, segin los andlisis de laboratorio, totalmente impotable.
Entre 1986 y 1988 se inici¢ una segunda fase de provision de agua potable, los
carros-tanque de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota debian
hacer tres recorridos semanales. Sin embargo, € servicio era bastante irregular, ya
gue la presion del agua no permitia surtir de manera continua a tanque pléstico, en
tanto que los carros-tanque solo realizaban un recorrido semanal v, [0 que es peor,
favorecian a determinadas personas.

En adoril de 1989, entr6 en funcionamiento el tanque de Sierra Morena que le
permitié a barrio tener un abastecimiento con regularidad. Sin embargo, en
septiembre de 1990, alrededor de cien familias del barrio disponian del servicio
mediante mangueras, y s0lo a ciertas horas. En cuanto a acantarillado, existian
pocos tramos, y la mayor parte de los desagiies corrian sin ser canalizados,
agravando la situacion sanitaria’.

Ante esta situacion, el Distrito Capital y & municipio de Soacha suscribieron un convenio para
atender conjuntamente e problema. Es asi como la EAAB realiz0 los predisefios para las redes
troncales y barriales de la zona, y se promovio la creacién de la Cooperativa Multiactiva de
Altos de Cazuca (Comualda).¥ para que coordinara la construccion de estas redes. Sin embargo,
estas medidas no modificaron en lo fundamental la situacion, y en algunos aspectos se complico
degiando entrever |as limitaciones de la respuesta of recida.

Se hizo evidente la fdta de una metodologia sistemética de intervencion de la Oficina de
Gestion Comunitaria de la EAAB en genera, y de Comualda en particular. Los disefios de las
redes de acueducto no contaron con los requerimientos técnicos, factor atribuible a la poca
integracion entre la Oficina de Gestion Comunitaria con las dependencias regularmente
encargadas del planeamiento y del disefio de las obras de la EAAB. La presién de la comunidad
ante los retardos en e cumplimiento de los compromisos de la EAAB se agudizd, y esto llevé a
tomar decisiones improvisadas parala solucién del problema.
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Mangueras para el Aprovisionamiento de Agua en una Vivienda en la Zona de Altos de
Cazuca

Asimismo, las evidentes limitaciones internas de Comualda no permitieron construir una solida
relacion y participacion de la comunidad. La situacion descrita exigia soluciones de fondo,
oportunasy eficaces, la cual fue abordada por la EAAB como se describe a continuacion.

Una Iniciativa de Progreso

Para dar una solucion real d grave problema de estos barrios en torno a suministro de agua, la
EAAB establecid un convenio de cooperacion con € Centro Interdisciplinario de Estudios
Regionales (Cider) de la Universidad de los Andes, para facilitar lainstalacion y prestacion de
los servicios de acueducto y acantarillado en los 27 barrios, mediante un proceso tendiente a
favorecer la participacion de las comunidades en las respectivas soluciones. El objetivo del
convenio era normalizar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en las zonas
de Altos de La Estancia (Ciudad Bolivar) y Altos de Cazucd (Soacha), a partir de la
organizacion comunitaria paralainsta acion de redes |ocdes de acueducto y alcantarillado, bgjo
€l programa de participacion comunitariade la EAAB.

El proceso se desarroll6 en tres fases. En las dos primeras fases se disefié e implement6 €
esquema conceptual, metodoldgico y operativo de la intervencion. En latercera fase se redizo
la promocién de la sostenibilidad de las acciones institucionales y comunitarias, con € fin de
obtener un resultado satisfactorio del proyecto.

El proceso de intervencion adelantado por e Cider en las zonas de Altos de La Estanciay Altos
de Cazucd, se desarroll6 através de diferentes componentes. € social, el urbanistico, € técnico,
y el empresarial.

En e componente socia la intervencion del Cider se orientd hacia € fortalecimiento de las
capacidades y habilidades de los promotores y lideres comunales, en la gestion de |os procesos

59



de desarrollo barrid y zonal (incluido € acueducto y €l acantarillado). En el componente
urbanistico la intervencion se centrd en € proceso de legdizacion de los barrios del area de
influenciadel proyecto, paralo cual setrazaron dos objetivos: € apoyo alalabor institucional, y
el apoyo alalabor comunitaria

El apoyo a trabgjo ingtitucional consistio en el apoyo técnico a Departamento Administrativo
de Planeacién Distrital para agilizar e proceso de legalizacion de los barrios, € cual se
desarrollaba de manera lenta a causa de la acumulacion del trabajo pertinente (revision,
correccion, actualizacion de cartogréfica, digitalizacion del estudio vid, digitalizacién de
afectaciones y atencién a la comunidad en asesoria cartogréfica). El apoyo d trabgo
comunitario consistio en el acompafiamiento y asesoria a los lideres de cada uno de |os barrios
del sector en torno a sus requeri mientos puntuales en materia de legalizacion.

En ¢ aspecto técnico, se reaizo la actualizacion del estudio de factibilidad de las redes matrices
de Altos de la Estancia, Altos de Cazucd y de sdidas a la Ciudadela Sucre. Este estudio
establecio |las &reas y zonas de servicio, determind las demandas de caudal en las redes matrices,
y calculé la dimension de las mismas. Asimismo, realizo el céculo de cantidades y costos de
obra. Para este proceso se tomé como punto de partida los planos provisionales de cada uno de
los barrios, y se conformo6 un mosaico de la zona donde se efectuaron unos predisefios de las
redes de distribucion conectandolas a la red provisional, esto para determinar los didmetros,
cantidades y precios aproximados del proyecto. Adicionalmente, se elaboraron 1os términos de
referencia para la contratacion de los disefios definitivos, y para la construccion de las redes
matrices.

Por dltimo, desde € componente empresarial, se buscd |a participacién eficaz de la comunidad
en lagecucion del proyecto, veeduriay financiamiento de las obras.

Alcance

Con el proyecto de acueducto interbarria se buscaba beneficiar y cubrir la demanda de agua
potable de un total de 27 barrios distribuidos en |as jurisdicciones de Bogota y Soacha, con una
poblacion estimada de 42.000 beneficiarios directos. En la préctica solamente participaron
activamente durante todo el proceso quince juntas de accidon comunal (es decir quince barrios),
y se logré beneficiar una poblacién de 22.000 habitantes de |os sectores de Altos de |a Estancia
y Altos de Cazuca. Con esto se superé e carécter irregular del servicio, se evito la
contaminacion del liquido con aguas residuales, y se aseguré una inversion para la salud y
mejorar la calidad de vida de los residentes en este sector.

Marco Institucional y Actores

El proyecto fue consecuencia en primer lugar de la movilizacion de las comunidades residentes
en € sector para presionar la prestacion del servicio domiciliario. En esta labor jugaron un papel
destacado las juntas de accion comuna de cada barrio, asi como otras formas de organizacion
comunitaria ya existentes, o que se formaron para atender exigencias relacionadas con €
proyecto.

Dd sector oficia cabe resaltar el papel de la EAAB, que asumio directamente la solucién del
problema. Otras instancias distritales como el Departamento Administrativo de Planeacién
Distrital y € Departamento Administrativo de Accion Comunal del Distrito, jugaron un papel
importante en € proceso de normalizacion de los barrios y en la promocion de las formas
pertinentes de organizacién comunitaria. La Junta Administradora Local de Ciudad Bolivar?
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aporto la suma de 100 millones de pesos para el proyecto en Altos de la Estancia, mientras que
por los problemas de manegjo administrativo la Junta Administradora Loca de Soacha no aport6
recursos para este proyecto.

Ahora bien, en cuanto a politicas y normas distritales, el proyecto se inscribié dentro de
orientaciones como las de maximizar las coberturas de poblacion servida en acueducto y
alcantarillado, autofinanciar os proyectos de redes locales por parte de |os beneficiarios, reducir
los porcentges de agua no contabilizada, controlar el uso de agua, y optimizar € papel de la
comunidad en la gjecucion de los proyectos de redes locales. Con esta perspectiva, se avanzo en
cuanto a la gestion y posicionamiento del proyecto con €l fin de asegurar su consolidacién y
perdurabilidad en el mediano y largo plazo.

Enfoquesy Estrategias

Laintervencion del Cider se apoyd en un conjunto de conceptos y normas basicas centradas en
la importancia de lograr la participacion comunitaria, como elemento clave para acanzar
soluciones perdurables a los problemas que aquejan a la mayoria de la poblacién menos
favorecidaen € paisy laciudad.

Dicha participacion comunitaria abarco la totalidad del proceso, de modo que acompafié cada
una de las fases del desarrollo del mismo, dando la oportunidad a la comunidad para
desempefiar funciones especificas en e proceso de concertacion y construccion del acueducto.

Ademas de propiciar € acercamiento entre las partes involucradas, especificamente entre las
comunidades barriales y la EAAB, d Cider disefio una edtrategia que garantizd Optimos
resultados. Se identificaron las siguientes tres etapas complementarias entre si, para adelantar
este proceso:

La creacion de condiciones para la participacion comunitaria, que implico € acercamiento
ala cotidianidad de las gentes, la sensibilizacion respecto del problema, la divulgacion de

la informacion suficiente sobre el enfoque adoptado, € apoyo a las tareas organizativas y
de capacitacion, y la promocion de liderazgos.

Barrio El Espino, Canecas para Transportar el Agua
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El gercicio o préctica concreta de la participacion, que implico el acompafiamiento de la
comunidad a proceso, asumiendo tareas propias de la corresponsabilidad, veeduria y
coordinacion de actividades para la correcta g ecucion del mismo.

El seguimiento y evaluacion de la participacion, que implico e disefio y la adopcion de
mecanismos para verificar € egercicio participativo, la socidizacién oportuna de
informacion, y la sostenibilidad del proceso en cuanto a que la comunidad se lo apropiara
como expresion de su propia gestion.

M etodologias

El equipo del Cider desarrollé un trabajo con las comunidades y con la EAAB en cinco areas
bésicas, necesarias para dar solucion a problema del acueducto: socioeconOmica, socio
empresarial, ambiental y urbanistica, técnica e institucional, y de recursos. El trabgo en cada
una de estas &reas siguid en genera una misma secuencia metodol6gica, pero naturalmente,
alimentada con diferentes contenidos.

A su vez se definieron estrategias para orientar la accion e intervencion seglin aspectos
especificos del proceso de gecucion; estrategias previstas por lineas de trabajo que facilitaron la
identificacién puntual de tareas, compromisos y responsabilidades. Se pueden mencionar las
siguientes:

Estrategias de facilitacion, que involucran la deimitacion del campo de trabgjo, y la
identificacion de prioridades y actividades del equipo del Cider.

Estrategias de apoyo a gercicio de la participacion, que ademés de facilitar el proceso
participativo concreto, también apoyaron los “encuentros ciudadanos’'? y la formacion de
bancos de proyectos zonal es.

Estrategias de apoyo a seguimiento y evaluacion de los resultados del proceso, que
contemplaron e disefio de instrumentos de seguimiento fisico y financiero de las acciones
programadas.

RESULTADOS

Como resultados generd es se pueden mencionar:
La conformacion de quince juntas de accion comunal de los barrios de Altos de la Estancia
y Altos de Cazuca, con conocimiento de formas alternativas de organizacion paralagestion
de las obras de acueducto através de |a participacion comunitaria.
La elaboracion de un diagndstico para € reordenamiento urbanistico de las zonas
mencionadas, y laincorporacion de las caracteristicas fisicas, ambientales y urbanisticas de

estos sectores para € trazado de las redes de conduccion y distribucion del acueducto.

En lo relativo ala creacion de condiciones para la participacion comunitariay a eercicio dela
misma

Quince presidentes de juntas de accidén comunal y veintiséis promotores con conocimientos
claros sobre @ proceso de legalizacion de barrios.
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Treintay cinco lideres comunales y veintisés promotores de barrio comprometidos con la
blsqueda del desarrollo barrial y zonal, através de la gestion de |os diferentes subproyectos
sobre planificacion del desarrollo barrial, formulados durante todo el ciclo de capacitacion.

Conformacion de un grupo de promotores en e @mbito zona en procesos de “integracion
como grupo”, con e objetivo de trabgjar por el desarrollo zonal y laintegracion interbarrial,
€l cua contd con la participacion de algunos lideres tradicional es.

Conformacion de un grupo de promotores conscientes de la importancia de realizar
seguimiento y veeduria alarealizacidn de cual quier proceso o proyecto.

En lo relativo alos aspectos socio-empresarial, urbanistico-ambiental, e institucional, se pueden
anotar logros como:

Legalizacién de doce barrios.

Elaboracion de un diagndgtico y formulacion de algunas orientaciones basicas, para €
reordenamiento urbanistico de las zonas.

Movilizacion comunitaria significativa en la busgueda de soluciones autogestionadas, para
resolver productivamente sus problemas.

Redlizacion de obras de infraestructura que hoy llevan agua potable a 22.000 habitantes de
quince barrios de los sectores de Altos de la Estanciay Altos de Cazuca.

LIDERAZGO

La funcién de liderazgo para el direccionamiento del proyecto entrd a gercerla el Cider a partir
de lafirma del convenio suscrito con la EAAB, con €l fin de garantizar e adecuado desarrollo
de las iniciativas y programas que finalmente condujeron a la construccion del acueducto
interbarrial. Es pertinente destacar que el proceso conducente atal logro atraveso por etapas de
desgaste y estancamiento, de aguda descoordinacion de tareas o de mangjo de recursos, y de
creciente desconfianza y aislamiento entre las partes involucradas. La presencia del Cider se
convirtié entonces en una intervencion determinante para destrabar € proceso, y asegurar la
implementaci 6n de un plan de accién estructurado. Gran parte de su exitosa gestion se relaciona
con € tipo de iniciativas, de politicas y estrategias que utilizd para acercar a las partes
involucradas en el problema.

ARREGL OSDE ASOCIACION

La participacion de los habitantes de los sectores de Altos de la Estanciay Altos de Cazuca se
realiz6 mediante voceros elegidos por consenso a través de las juntas de accion comuna. La
participacion se llevd a cabo en todas las etapas del proceso de gestion: desde la identificacion,
definicion de prioridades y formulacion del proyecto, hasta la evaluacion de sus resultados. En
este sentido la participacion de la comunidad no se limité a pedir la contribucion de la poblacién
en mano de obra o recursos monetarios con destino a la construccion del acueducto, sino por €
contrario se contd con instrumentos de comunicacion que € Cider disefio y entrego alas juntas
de accién comunal, para tener informaday motivada ala comunidad Y
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Esta experiencia demostré que un programa de construccion de un acueducto con participacion
comunitaria requiere, por una parte la organizacion genera de la comunidad que promueva la
solucién del problema entre los habitantes del barrio o zona donde habra de llevarse acabo, y la
forma asociativa, en este caso, lajunta de accion comuna que apoy6 directamente la gestion del
proyecto.

Se promovieron tres grupos de organi zaci ones.

(1) Grupos de delegados y promotores. El grupo de delegados se conformé con dos
representantes de cada uno de los barrios que hicieron parte del proyecto.*? Estas personas
identificadas democréticamente, tuvieron a su cargo la conformacién, en su respectivo
barrio, de un comité de promotores, integrado por representantes de cuadra o manzana.
Estos comités facilitaron € control de los pagos efectuados por parte de los habitantes del
barrio. Los delegados redlizaron reuniones periddicas para suministrar informacion sobre
los avances del proyecto, y acordaron lastareas aredlizar.

(2) Grupos de veedores. Este grupo era responsable del seguimiento a las obras de acueducto
para garantizar su gecucion eficiente, encargado de dar seguimiento a la gecucion ded
proyecto.

(3) Colectivos de comunicacion. Este grupo era responsable de fortalecer e sistema de
informacion, facilitando la comunicacion necesaria, oportuna y veraz entre los actores
participantes del proyecto. Los integrantes de estos colectivos recibieron herramientas
técnicas que les permitieron acceder eficientemente a la informacién, para divulgarla de
maneraampliay atractiva en la comunidad.

LECCIONES APRENDIDAS

Una comunidad capaz de comprender |os objetivos y laldgicade los procesos en que interviene,
puede colaborar eficazmente en la solucion de sus problemas y en la promocién del desarrollo
de su barrio y de su zona. Para esto, muchas veces es indispensable adelantar programas de
formacion, cuyo contenido y modalidades tienen que ajustarse caso por caso, segun € tipo de
intervencion, el objetivo de los procesos, y los niveles de formacién que tiene la poblacién
destinataria.

Es recomendable concentrarse en organizaciones comunitarias con cierta trayectoriay potencia
de crecimiento, como organizaciones con alguna experiencia de trabagjo en equipo, claros lazos
de solidaridad y cohesion interna, cierta capacidad de gestion einterlocucion local. Es cierto que
estas condiciones no siempre estan presentes y normamente su existencia es inversamente
proporcional a nivel de pobreza de la gente, pero son las que ofrecen mayores posibilidades de
éxito, pues su capacidad de aprendizaje es mayor. Lo anterior no pretende excluir
organizaciones mas incipientes o en procesos de formacion.

Es imprescindible encontrar a interior de las organizaciones comunitarias, lideres y
catalizadores que estimulen la construccién de visiones compartidas, que estimulen y orienten €
grupo en sustareas, y concilien los conflictosinternos.

La gente participay actla cuando ve que su aporte hace la diferenciay contribuye a transformar
una situacién determinada.
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La gente “aprende haciendo”, los conocimientos técnicos, conceptuales, y formativos son
importantes y necesarios para la comunidad y sus lideres, pero es en la practica, mediante un
gercicio cotidiano de aprendizgje activo, donde la comunidad se forma. Definitivamente, los
proyectosy |os espacios de participacion son una oportunidad.

A veces, es preciso mantener un equilibrio entre acciones de corto y largo plazo. En ocasiones
las organizaciones comunitarias estéan centradas en resolver problemas inmediatos y urgentes
gue ponen en entredicho su supervivencia. Por esta razdn, poca atencidn prestan a asuntos
estratégicos de mas largo plazo. Se hace necesario contribuir a la solucion de las dificultades
inmediatas, y poco a poco conducirlas a tratamiento de asuntos de més largo aiento, tales como
formacion, sostenibilidad administrativay financiera, entre otras.

La participacion de la comunidad no s6lo se refiere a su aporte en especie, sino también y de
manera fundamental, a su aporte en conocimiento para €l diagnostico de sus necesidades y la
formulacién de soluciones, planes y proyectos. Esta participacion es, en si misma, una accion
educativa que los prepara para aportar su esfuerzo intelectual y fisico a desarrollo de su
comunidad, y hace més eficiente | os esfuerzos realizados paralograr su desarrollo.

Todo esto permite formular las siguientes consideraciones a modo de conclusion:

Una entidad universitaria privada como e Cider, con conocimientos técnicos adecuados,
metodol ogias participativas efectivas y compromiso profesiona con la comunidad, puede
congtituirse en una solucién para las entidades del Estado en la implementacion de
proyectos sociales que requieren la participacion ampliay organizadade la comunidad.

A través de las organizaciones comunitarias, las comunidades locaes logran identificar y
atacar problematicas en menor tiempo y con mejores resultados que |os gobiernos locales.

Laaccién socia de las comunidades organizadas, es un espacio abonado parala generacion
de capital social, €l cua facilitalaintervencién coordinaday participativa de cualquier ente
estatal.

Aunque la experiencia aqui registrada no presenta alcances mayores que los de las
poblaciones directamente beneficiadas por € proyecto, su relevancia se centra en sus
posibilidades de replicabilidad en contextos o situaciones que resulten asimilables &
proceso descrito.

ASPECTOSCLAVE POSIBLESDE REPLICAR

Se encontroé que |a participacion de la comunidad en la solucién de sus problemas exige algunos
requisitos minimos para que ésta sea efectiva.

Asimismo, se pudo observar que la motivacion y la participacion de la comunidad estan en
funcidn del conocimiento de valores propios, del nivel cultural, y del grado de conciencia de
sus necesidades.

La comunicacion horizonta y vertica entre los miembros de la comunidad y con las autoridades
es indispensable paralaformacion de la comunidad.
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Para una comunidad es indispensable contar con informacion clara, veraz, suficiente y oportuna,
acerca de | os aspectos sobre los que debe decidir y actuar. Por o mismo, se hace imperativo que
existan canal es paraintercambio de informacion desde y haciala comunidad.

El sector publico debe asegurar la presencia de interlocutores vaidos de la comunidad, en
asuntos locales.

Los agentes externos, como € Cider, pueden enriquecer y acelerar latoma de conciencia de las
comunidades.

El disefio de los elementos bésicos del programa de capacitacion puede ser aplicable en otros
procesos de formacién comunitaria, donde se desarrollen proyectos de construccion de obras de
acueducto con participacion comunitaria.

También se resaltan |os procesos de capacitacion ofrecidos alos lideres de la zona, entre los que
se destacan la capacitacion en relaciones humanas, manejo de grupos, liderazgo, y solucion de
conflictos.

CONTACTOSCLAVE

Junta de Accion Comunal del barrio El Espino.

Esmith Carrefio, Centro Interdisciplinario de Estudios Regiona es (Cider)
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Clasificacion socioecondmica de la poblacion en las ciudades de Colombia. El Distrito
Capita se clasficade 1 a6 siendo 6 & de mayor rango. Esta clasificacion se emplea para
redlizar la facturacion de las empresas de servicios publicos domiciliarios, focalizar
programas socialesy determinar tarifas de algunos impuestos.

La Gran Ciudad Bolivar comprende las localidades de Bosa, Usme, Tunjuelito, San
Cristébal, Rafael Uribey Ciudad Bolivar.

Lalocaidad de San Cristébal concentra € 24,1% de las viviendas en miseria de Bogota y
Ciudad Balivar, € 25%.

Ciudad Bolivar presenta la mayor proporcion de poblacion en miseriay alavez e mayor
ndmero de nifios entre siete y doce afios que no asisten alaescuela (24%).

Los municipios deben promover y apoyar programas y proyectos de vivienda, y otorgar
subsidios a las familias de menores ingresos para la vivienda de interés social. Esta politica
debe estar prevista en los planes de desarrollo y de ordenamiento territoria de los
Municipios con sus respectivos planes de accion.

Los respectivos departamentos hacen transferencias a los municipios segin € ndmero de
usuarios potenciales y actuales de los servicios de sadud y educacion. Los recursos deben
destinarse asi: 60% a educacion; 20% a salud; 20% repartido entre otros sectores, segin los
programas concertados en el plan de desarrollo municipal.

Se rediz6 una protesta masiva, y se produjo el bloqueo de la autopista del sur, via que
comunica a Bogota con € sur del pais.

Comualda es la cooperativa encargada de instdar la red loca y las acometidas
domiciliarias en € barrio El Espino. El desempefio de esta cooperativa fue poco eficiente y
obtuvo un bgjo recaudo de los aportes de usuarios, debido al bgo reconocimiento y poca
credibilidad por parte de los habitantes del sector.

Las juntas administradoras locaes (JAL) son corporaciones publicas elegidas
popularmente para un periodo de tres afios. Estan conformadas por un minimo de siete
ediles y un maximo de once, cantidad que varia seglin € nimero de habitantes que tiene la
localidad. Actdan como un soporte a la administracion local, y sirven de mediadoras entre
el gobierno distrita y la ciudadania.
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En Bogotd, segin el Acuerdo 13 de 2000, en el marco del proceso de planeacion loca se
deben realizar los “encuentros ciudadanos’ espacios a través de los cuales la comunidad, en
didogo con las autoridades (alcaldia local y junta administradoralocal (JAL)) y el consgo
de planeacion local, define los planes y programas de interés publico en su respectiva
localidad para que se constituyan en un importante insumo en la elaboracién del plan de
desarrollo local.

El componente de comunicacion desde y haciala comunidad, disefiado e implementado por
e Cider contd con elaboracion de boletines, presentacion del programa “Reporteria
Popular”, talleres de capacitaci 6n sobre la comunicacion humana, entre otros.

Igualmente se establecié un grupo de trabajo permanente conformado por promotores de
cuadra, barrio y agunos lideres comunales (aproximadamente veintiséis personas) que
participaron activamente en la implementacion de toda la estrategia de capacitacion y se
congtituyeron en el enlace entre la EAAB, los comités veedores y |a comunidad.



