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Concepto Clave 
La gestión en colaboración y coordinación 
para el manejo de áreas de gran 
complejidad puede volverse más eficiente y 
efectiva con el uso de herramientas 
innovadoras que apliquen técnicas de 
coordinación modernas, como la utilización 
de una plataforma virtual de información vía 
Internet. Esto permite a los distintos 
usuarios informarse de cómo están siendo 
desarrollados los distintos programas y 
proyectos de interés común, hacer 
sugerencias de cambio, coordinación, 
ampliación de los datos y otras medidas 
que aumentan la eficiencia de la gestión, y 
ofrece una mayor posibilidad a muy bajo 
costo, para que la comunidad pueda 
interactuar directamente con las entidades 
del estado a través de la página Web.  
 
 

 
 
 

LUGAR 
Región Metropolitana de  

Santiago de Chile 
 
 

Beneficiarios Directos 
Funcionarios de los ministerios, 

municipalidades y entidades  
públicas y privadas 

 
 

Entidad Responsable 
Secretaría Interministerial de  
Planificación de Transporte

 
Objetivos 
 
La Mesa Calidad de Vida (MCV) se orienta a formular propuestas integrales de desarrollo 
urbano a través de la coordinación de proyectos de infraestructura de alta prioridad social y 
económica en el área metropolitana de Santiago, financiados y administrados por diferentes 
organismos públicos, municipales y otras instituciones relacionadas con el desarrollo urbano. 
 
Para lograr esto, la MVC se fijó como objetivos: (a) generar una propuesta multisectorial que 
integrara los programas de inversión en infraestructura urbana con una visión sistémica, para el 
período 2001-2006, aportando a la calidad de vida de los ciudadanos; y (b) establecer un estilo 
de trabajo en el que primara la visión innovadora, integradora y con proyección hacia el futuro.  
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RESUMEN  
 
El caso de la MCV del Área de Urbanismo de Sectra, se ha consolidado como una herramienta, 
de gestión principalmente en el área metropolitana de Santiago. En ella participan ministerios, 
municipalidades y otras entidades públicas interesadas en coordinar sus propuestas de 
infraestructura, transporte, desarrollo urbano, edificios públicos, áreas verdes, evacuación de 
aguas lluvias y otras obras urbanas. Estas iniciativas son coordinadas por la Mesa dentro de una 
estrategia integradora con el fin de optimizar el uso de recursos, evitar duplicaciones, y mejorar 
la compatibilidad entre las obras. 
 
La gestión de la MCV utiliza apoyo informático para coordinar al grupo de trabajo de 
representantes de los organismos, intercambiar información y hacer acuerdos, a través de una 
página Web (www.sectra.cl) abierta a funcionarios registrados, y con información general para 
la ciudadanía. 
 
El trabajo de la MCV es complementado con reuniones entre los representantes de los distintos 
servicios, las que también se benefician de la información provista por la página Web como 
trabajo previo y posterior a los encuentros presenciales.  
 
 
IMPORTANCIA DEL TEMA 
 
El caso de la MCV es importante como experiencia relacionada con un instrumento oficial de 
gestión pública, iniciada con carácter permanente hace dos años y coordinada desde el nivel más 
alto de la jerarquía administrativa y política del gobierno, como es una secretaría 
interministerial. La experiencia se orientó a mejorar la seguridad y sustentabilidad del entorno 
urbano mediante la integración sistémica de proyectos de infraestructura y equipamiento a 
través de un trabajo en colaboración entre diferentes ministerios, municipios y otros organismos 
estatales y privados de inversión. 
 
Uno de los aspectos más importantes de la Mesa es poner en práctica el concepto de que los 
proyectos de desarrollo urbano, uso del suelo y mejoramiento ambiental, no deben formularse 
de manera independiente de los proyectos de transporte y vialidad, ya que esta mala costumbre 
tradicional de proceder, es una de las principales causas de la actual disfuncionalidad de muchas 
zonas urbanas.  
 
Adicionalmente, es de interés observar la utilización, por la Mesa, de apoyos tecnológicos e 
informáticos que permiten contar con información actualizada y modelos confiables sobre el 
comportamiento de los sistemas urbanos, facilitar la cooperación entre los expertos e interactuar 
con la ciudadanía para mejorar el conocimiento de sus demandas. Al formar parte integral del 
plan de acción sexenal 2001-2006 de Sectra, la Mesa tendrá la posibilidad de ir perfeccionando 
estos instrumentos en el futuro. 
 
El enfoque sistémico de la MCV es especialmente importante por el hecho que los problemas 
que tratan de resolver los proyectos urbanos son, por definición, intersectoriales, formando 
siempre parte de sistemas complejos de relación causa-efecto. Por ello, resulta difícil abordarlos 
aisladamente por un ministerio u otro organismo, como es la práctica actual dado el modelo 
sectorial de reparto de responsabilidades (y de poder político, financiamiento, etc.) en los 
estados modernos. En realidad, resulta peligroso tratar de resolver las demandas urbanas de 
transporte, uso del suelo, recreación, equipamiento, etc., por separado, ignorando los efectos 
colaterales generados por cada una.1/  
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El enfoque de la MCV representa un gran progreso respecto del procedimiento actual de 
consulta administrativa que realiza cada organismo público para obtener la aprobación de sus 
proyectos, el que se realiza paso a paso y oficiosamente ante los otros organismos competentes 
en la materia, y que ha demostrado ser un proceso lento, deficiente, costoso y generador de más 
burocracia. Tampoco han funcionado los comités convencionales de coordinación intersectorial, 
por no contar con sistemas abiertos y eficientes de información como los que ahora son posibles 
de disponer mediante la informática. La plataforma de información que aporta la Web no sólo es 
útil para el trabajo específico de la Mesa, sino que también para el trabajo individual que 
desarrollan cada uno de los organismos participantes.  
 
 
DESCRIPCIÓN DEL CASO 
 
El caso se refiere a la gestión de coordinación de la MCV, a cargo de la Secretaría 
Interministerial de Planificación de Transporte (Sectra). Actualmente su acción principal es el 
área metropolitana de Santiago de Chile (o Gran Santiago), constituida por 34 de las 52 
comunas (o municipios) de la región Metropolitana de Santiago (RMS).2/ El área metropolitana 
de Santiago tiene 5,5 millones de habitantes, según estimación oficial para el año 2000, 
equivalente a un tercio de la población nacional, y una superficie de 202.600 ha., de las cuales 
53.300 están urbanizadas. Por su tamaño, importancia económica y complejidad, el área 
metropolitana concentra una parte importante de las inversiones de infraestructura urbana del 
país. Por ello, hasta ahora el trabajo de la Mesa se ha concentrado en ella, aunque comienza a 
ampliarse a otras ciudades del país. 
 
Antecedentes  
 
(1)  La Secretaría Interminister ial de Planificación de Transporte (Sectra). Sectra es un 

servicio subordinado administrativamente al Ministerio de Planificación y Coordinación 
(Mideplan) y dependiente de este organismo y de los Ministerios de Obras Públicas, de 
Transporte y Telecomunicaciones, de Vivienda y Urbanismo, y de la Secretaría General de 
la Presidencia. Es un organismo técnico dedicado a la planificación de sistemas de 
transporte urbano e interurbano, y forma parte del Comité de Ministros de Ciudad y 
Territorio.  
 
Desde su creación en 1981, Sectra ha elaborado metodologías técnicas de estudio y 
evaluación social de proyectos de transporte, desarrollo de modelos y herramientas de 
análisis y recolección, y gestión de información básica de transporte y usos del suelo. En el 
plan para el período 2000-2006 se han agregado a los anteriores los temas de gestión de 
infraestructura, análisis medioambiental, participación ciudadana, tecnologías de 
información, cooperación técnica, planificación estratégica del desarrollo urbano y 
transporte, en coordinación con organismos sectoriales, regionales y locales. 
 
Las tareas de Sectra se organizan en seis áreas de trabajo: transporte urbano, urbanismo, 
transporte interurbano, informática y tecnología para el transporte, modelos y datos, y 
administración y finanzas. Además de la oficina de Santiago, donde se encuentra la 
dirección (compuesta por el secretario ejecutivo y dos coordinadores técnicos), se atienden 
los requerimientos de transporte urbano de la región Metropolitana y VI región. Sectra 
cuenta con dos oficinas regionales: Viña del Mar para las regiones del norte, y Concepción 
para el sur. En los últimos años ha elaborado planes para las tres ciudades más grandes del 
país y para diecisiete ciudades de tamaño intermedio, a las que se están incorporando otras 
cuatro a partir del año 2001. Sectra ha apoyado a gobiernos locales en materias de 
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crecimiento y gestión de los sistemas de transporte urbano. Asimismo, ha colaborado con 
la política portuaria, y ha realizado análisis técnicos en múltiples temas de transporte 
carretero, ferroviario y aéreo. Para cumplir estas tareas, fue necesario elaborar diversas 
metodologías técnicas que se han consolidado progresivamente. Por ejemplo, actualmente 
se trabaja en una metodología integral de análisis de los sistemas de transporte interurbanos 
(tal como antes se estableció una para transporte urbano). 
  
El avance más importante en el área de transporte interurbano se relaciona con la 
formulación de un enfoque metodológico que, a partir de las actividades económicas y 
sociales, deriva en los requerimientos de transporte. La primera aplicación de este enfoque 
se está realizando en las regiones VII, VIII, IX y X (macrozona sur). En las regiones I, II y 
III (macrozona norte), IV, V, metropolitana y VI (macrozona centro), ya se efectúan los 
estudios de la estructura industrial de los principales mercados, que es la información 
básica para aplicar el enfoque señalado. En relación con el transporte ferroviario, se 
dispone de tres anteproyectos para la habilitación de servicios suburbanos en torno a 
Santiago.  
 
En el ámbito del transporte urbano, las principales líneas de trabajo son: 
  
·  Desarrollo de planes estratégicos de transporte (terminados o en proceso de desarrollo). 

Incluye planes para Santiago, Valparaíso, Concepción, y ciudades de tamaño 
intermedio, que incluyen todos los modos de transporte, tipos de usuarios y propósitos 
de viaje.  

 
·  Desarrollo de herramientas de diseño vial urbano. Incluye programas computacionales 

Diva y Topo Diva, manual de recomendaciones de diseño vial urbano (Redevu), bases 
gráficas de las principales ciudades del país. 

 
·  Recolección de información básica de transporte. Incluye encuestas de viajes, 

información sociodemográfica, y usos del suelo urbano, metro y ferrocarriles urbanos. 
 

·  Desarrollo de anteproyectos. Incluye corredores de transporte público, líneas de Metro, 
ejes viales urbanos, gestión de tránsito y ciclovías. 

 
·  Sistemas de control de área de tránsito (www.scat-gv.cl). Actualmente Sectra tiene a su 

cargo la operación y mantenimiento del sistema de control de tránsito del Gran 
Valparaíso, el que centraliza la operación de 75 intersecciones de Viña del Mar y 
prontamente se espera la conexión del plan de Valparaíso y la ciudad de Quilpué. 
Asimismo, se está gestionando el financiamiento de un sistema de control centralizado 
de tránsito para el Gran Concepción, con 180 intersecciones.  

 
El área de modelos y datos de Sectra ha desarrollado una gama variada de metodologías y 
modelos computacionales de simulación del transporte urbano utilizados en la evaluación 
de planes, proyectos y políticas de transporte, a saber:  
 
·  Recolección de información de base por medio de encuestas de movilidad, información 

sociodemográfica, sistemas de actividades y usos de suelo. 
 
·  Desarrollo de modelos a través de: metodología para el análisis de sistemas de 

transporte en ciudades de gran tamaño (“Estraus”), metodología para el análisis de 
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sistemas de transporte en ciudades de tamaño medio (“Vivaldi”), escenarios de 
desarrollo urbano, modelos sociodemográficos, estimación de vectores origen-destino. 

 
·  Administración y mantenimiento de modelos de transporte urbano (“Estraus” y 

“Vivaldi”), de transporte y usos del suelo (“Mussa”), de diseño vial (“Diva”). 
 
·  Políticas de control de la demanda de transporte por medio de la relación entre el 

sistema de transporte, el  sistema de educación y el control del uso del automóvil. 
 
Sectra ha abordado también la planificación urbana nacional dividiendo geográficamente 
su competencia en tres áreas: área norte, área centro y área sur. En el sur se han 
desarrollado estudios de carácter estratégico para todas las ciudades con más de 100.000 
habitantes. Estos estudios han dado como resultado una cartera de inversiones de 
aproximadamente 110.000 millones de pesos. A ello se agrega el plan de inversiones 
existente para la conurbación del Gran Concepción, que involucra nueve comunas, y un 
plan de inversiones que resta por finalizar, de alrededor de 100.000 millones de pesos.  
 
En el desarrollo de sus labores y consecución de sus objetivos, Sectra colabora con la 
Comisión Nacional del Medio Ambiente (Conama), la Coordinación General de 
Concesiones del Ministerio de Obras Públicas, la División de Planificación Estratégica del 
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el Metro, la División de Coordinación 
Interministerial de la Secretaría General de la Presidencia (Segpres), los gobiernos 
regionales y municipios, los colegios profesionales, y el Ministerio de Planificación y 
Coordinación (Mideplan). Por último, en muchos casos Sectra ha colaborado directamente 
con algunos municipios en el desarrollo de planes reguladores, y en temas específicos de 
diseño de elementos viales y gestión de transporte. 
 

(2)  El Área de Urbanismo. La preocupación por los aspectos urbanos en el quehacer de 
Sectra viene desde su creación en 1981, formalizándose en líneas de desarrollo tales como 
los escenarios de desarrollo urbano, las recomendaciones de diseño vial urbano (Redevu), 
el programa computacional de diseño vial urbano (Diva), el ortofotomosaico para el Gran 
Santiago, los estudios de tendencias de localización en los temas educación, hogares y 
áreas de servicio y comercio, trabajos que han permitido vincularse e interactuar con otros 
sectores del desarrollo y aportar a ellos. Por ejemplo, Sectra también desarrolló, a nivel de 
experiencia piloto, el primer estudio de capacidad vial del país, en el marco de un convenio 
de cooperación con la municipalidad de La Florida. El producto de ese trabajo conformó el 
principal insumo en el estudio ejecutado por el Minvu, que culminó con la metodología 
exigida hoy en día para actualizar los planes reguladores comunales. 

 
El Área de Urbanismo de Sectra nace en abril del año 2000 y con ello se crea un equipo 
profesional con dedicación exclusiva para impulsar lineamientos, iniciativas e 
intervenciones de desarrollo urbano, enmarcadas en el ámbito que le es propio a esta 
secretaría ejecutiva, es decir, la planificación en materias de transporte. La idea es 
continuar con las líneas de trabajo existentes y ampliarse a otras nuevas. La intención no es 
replicar las funciones ni atribuciones que por ley poseen otros organismos en esta materia, 
sino más bien, fortalecer las propuestas urbanas que han formado parte de las políticas, 
planes y programas de transporte (ver Plan de Transporte Urbano en www.sectra.cl). 
 
El equipo profesional lo conforman ocho personas con especialidades en las áreas de 
arquitectura, ingeniería y geografía. La cobertura del área es nacional, lo cual marca una 
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diferencia respecto de otras áreas que atienden unidades territoriales bajo la división con 
que trabajan las tres oficinas que posee Sectra, tanto en el norte, centro y sur del país. 
 
Durante el primer año el trabajo ha estado más concentrado en temas relativos a la ciudad 
de Santiago, pero el plan estratégico del Área de Urbanismo considera el desarrollo de 
líneas de trabajo en el ámbito regional. Parte importante del trabajo de esta sección lo 
constituyen los lineamientos políticos establecidos por el presidente de la república con 
respecto a la “ reforma de las ciudades” . El 21 de mayo del 2001 el gobierno manifestó su 
interés en “ llegar al Bicentenario con ciudades más bellas, menos contaminadas, más 
expeditas, dignas, amables y cultas”  (ver www.gobiernodechile.cl). Para el caso particular 
de Santiago, también se indicó que "tendrán prioridad los proyectos que contribuyan a 
descontaminar, descongestionar y los que ayuden a la creación de nuevos centros de 
actividades urbanas que racionalicen la estructura de los viajes". 
 
Si bien la responsabilidad del desarrollo de las ciudades recae en el Minvu, desde el punto 
de vista del transporte el Área de Urbanismo hace aportes significativos. Una muestra de lo 
anterior lo constituye la creación de la MCV, la cual es coordinada por el Área de 
Urbanismo de Sectra. Consiste en una instancia multisectorial de generación de propuestas 
de desarrollo urbano. En ella participan organismos públicos y municipalidades. El estilo 
de trabajo lo marca la disponibilidad de información actualizada y oportuna, así como el 
aprovechamiento de técnicas de coordinación y participación modernas y eficientes, 
utilizando recursos digitales, correo electrónico e Internet. A la fecha son varios los logros 
urbanos atribuibles a este grupo de trabajo en donde muchos de ellos han perfeccionado 
líneas de inversión, prioridades ministeriales, visiones urbanísticas en el ámbito municipal, 
etc. 
 
La MCV fue creada en abril de 2000 por Sectra, con el fin de mejorar la eficiencia y ajuste 
a la demanda de los proyectos de infraestructura urbana de alta prioridad del área 
metropolitana de Santiago.  
 
La Mesa se inscribe dentro de los lineamientos del modelo de desarrollo promovido por el 
gobierno para orientar las acciones dentro de su período, organizadas alrededor de siete 
reformas básicas: 
 
·  Salud (sistema que proteja los derechos y garantías de los pacientes). 
 
·  Nuevas tecnologías de la información (políticas de acceso para entrar de lleno al mundo 

global). 
 
·  Trabajo (reformas que modernicen el mundo del trabajo para avanzar en equidad y 

competitividad). 
 
·  Reforma fiscal (disponer de un horizonte de mayor progreso y estabilidad). 
 
·  Reformas políticas (para tener una constitución en armonía con los requerimientos del 

siglo XXI). 
 
·  Reforma integral del Estado (que incluya una mayor descentralización para regiones y 

comunas). 
 
·  Reforma de las ciudades (para mejorar la integración y la convivencia de las mismas). 
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Respecto de la reforma de las ciudades, se propone trabajar para mejorar la integración y la 
convivencia de éstas, con el fin de “ llegar al ‘Bicentenario’  con ciudades más bellas, menos 
contaminadas, más expeditas, dignas, amables y cultas”. Para el caso particular del Gran 
Santiago, se indicó que tendrán prioridad aquellos proyectos que contribuyan a 
descontaminar y descongestionar tales como: la renovación del barrio cívico, la creación de 
subcentros de actividades que racionalicen la estructura de viajes, y la introducción de gas 
natural comprimido en la locomoción colectiva. En el ámbito de la infraestructura, el 
gobierno se ha planteado desafíos que apuntan a la integración de Chile al mundo 
globalizado, al incremento de la producción, y a mejorar la calidad de vida de la población.  
 
Concretamente, para las ciudades los objetivos son:3/ 
 
·  Humanizar las ciudades. 
·  Asegurar la equidad y superar la segregación.  
·  Una ciudad más solidaria. 
·  Una ciudad con más y mejores oportunidades de empleo. 
·  Una ciudad más amable.  
·  Una ciudad ambientalmente sustentable. 
 
Como se mencionó antes, la “MCV” coordinada por Sectra es una de las cinco divisiones 
temáticas de la “Mesa de Planificación”  organizada por el Ministerio de Obras Públicas y 
Transporte en abril de 2000, para coordinar los lineamientos de inversión pública y gestión 
de la infraestructura, preparar un plan de todas las instancias participantes para el 
Bicentenario de la Independencia Nacional (1910-2010), y velar porque en el diseño de los 
planes se “asegure una interpretación común del futuro de todas las instancias 
participantes”. Las otras áreas temáticas son desarrollo regional y productivo, 
infraestructura social, integración internacional, y políticas y regulaciones. 
 

Alcance  
 
Los beneficiarios finales de la gestión de la MCV son los habitantes del área metropolitana de 
Santiago y las otras ciudades, donde se están ejecutando los proyectos de infraestructura y 
equipamiento programados para el período 2001-2006, por los organismos públicos que 
conforman la Mesa. Estos proyectos incluyen las siguientes áreas: 
 
(1) Transporte 

·  Proyectos de vialidad urbana. 
·  Proyectos de vías exclusivas. 
·  Proyectos de metros, trenes de cercanía y centros de intercambio modal. 
·  Proyectos de concesiones. 
·  Red de semáforos (SCAT, sistemas centralizados de redes de tránsito). 
·  Unidades operativas de control de tránsito (UOCT).  
·  Redes de ciclovías. 

 
(2) Canales y evacuación de aguas lluvias 

·  Trazado de canales. 
·  Proyectos de evacuación de aguas lluvias. 
 

(3) Áreas verdes y equipamiento. 
·  Proyectos de equipamientos y parques. 
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(4) Edificios públicos 
·  Proyectos de edificación pública. 
·  Proyectos del Bicentenario (que integra los proyectos anteriores e incorpora obras de 

preservación del patrimonio, plazas, equipamientos especiales, como un zoológico y 
otros). 

 
Un listado completo de estos proyectos se presenta en la sección sobre “Resultados”  de este 
caso. Como puede verse, todos ellos son obras de claro beneficio social ya que mejoran la 
accesibilidad, la seguridad de circulación, la dotación de servicios y áreas de esparcimiento y 
recreación, el saneamiento y control de inundaciones, etc.. Aparte del beneficio social propio de 
estas obras, su desarrollo de manera coordinada e informada, evita duplicaciones y demoras, lo 
que se refleja en un uso más eficiente de los recursos. 
 
En cuanto al alcance territorial de la gestión de la MCV, si bien su diseño permitirá en el futuro 
su ampliación al resto de las trece regiones del país, en la actualidad comprende 
fundamentalmente los proyectos de infraestructura del área metropolitana de Santiago y, por 
extensión del llamado “Proyecto Bicentenario” , que incluye el conjunto de obras públicas con 
que el gobierno nacional conmemorará los 200 años de vida republicana; y proyectos en las 
ciudades de Antofagasta (región II), Gran Valparaíso (región V), y Gran Concepción (región 
VIII).4/ Adicionalmente, en forma paulatina se ha ido incorporando para los participantes de la 
Mesa información sobre las inversiones en infraestructura de otras ciudades de tamaño mediano 
del país. 
 
Finalmente, debe mencionase el acceso a la MCV de los equipos profesionales de los 
organismos responsables de administrar y ejecutar los proyectos que ésta coordina, ésto es 
ministerios, municipalidades y otros organismos involucrados (ver detalle en la siguiente 
sección sobre “Personal y Esquema Organizativo”. Para estos equipos la tarea en la Mesa ha 
sido: 
 
·  Consolidarse como un grupo de trabajo integrado. 

 
·  Crear, mantener y desarrollar una plataforma de información asequible para todos. 

 
·  Desarrollar, dar seguimiento y perfeccionar propuestas de acciones e inversiones para 

presentar a la autoridad. 
 
En última instancia, el acceso a la MCV de los profesionales y técnicos de estos organismos se 
traduce también en un alcance político, ya que la información que se comparte a través de la 
integración de los distintos equipos de trabajo permite a las autoridades tomar decisiones 
respecto de la ejecución conjunta de los distintos proyectos, donde se entiende se ha alcanzado 
un consenso sobre sus características. 
 
Marco Institucional y Actores  
 
La MCV es un programa dependiente de los Ministerios de Obras Públicas, de Transportes y 
Telecomunicaciones, de Planificación, de Vivienda y Urbanismo y de la Secretaría General de 
la Presidencia. Sectra es un organismo técnico dedicado a la planificación de sistemas de 
transporte y forma parte del Comité de Ministros de Ciudad y Territorio, estando subordinado 
administrativamente al Ministerio de Planificación.  
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La MCV es una de las mesas temáticas de la "Mesa de Planificación" creada el 25 de abril de 
2000 por el Ministerio de Obras Públicas, Transportes y Telecomunicaciones. Actualmente 
integran la MCV las siguientes unidades del Estado: 
 
(1) Ministerio de Obras Públicas  

·  Secretaría Regional Ministerial de Obras Pública 
·  Dirección de Planeamiento.  
·  Subdirección de Vialidad Urbana Nacional.  
·  Coordinación General de Concesiones.  
·  Dirección General de Obras Públicas.  
·  Dirección de Obras Hidráulicas.  
·  Dirección de Arquitectura.  
 

(2) Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 
·  Secretaria Regional Ministerial de Transportes. 
·  Secretaría Regional Ministerial de Telecomunicaciones.  
·  Subsecretaría de Transportes y Telecomunicaciones.  

 
(3) Ministerio de Vivienda y Urbanismo  

·  Secretaría Regional Ministerial. 
·  División de Desarrollo Urbano. 
·  Servicio de Vivienda y Urbanización Metropolitano.  

 
(4) Ministerio de Planificación y Coordinación  

·  División de Planificación de Estudios e Inversión. 
·  Administración Banco Integrado de Proyectos.  

 
(5) Ministerio de Hacienda  
 
(6) Dirección de Presupuesto  
 
(7) Metro Sociedad Anónima 
 
También participan en la Mesa las autoridades y profesionales de los gobiernos comunales o 
municipalidades integrantes del área metropolitana de Santiago (34 comunas) y de las ciudades 
de Antofagasta (una comuna), Gran Valparaíso (cuatro comunas) y Gran Concepción (siete 
comunas), así como de las Secretarías Regionales de los Ministerios de Obras Públicas, 
Transportes y Telecomunicaciones, Vivienda y Urbanismo, Planificación y Coordinación y 
Hacienda, en las regiones donde se localizan las cuatro aglomeraciones indicadas: región 
Metropolitana, región II o de Antofagasta, región V o de Valparaíso, y región VIII o del Bío 
Bío. Finalmente, participan las autoridades y profesionales de los gobiernos regionales o 
intendencias de dichas regiones y de los gobiernos provinciales que conforman las mismas (ver 
información adicional más adelante en la sección sobre “Personal y Esquema Organizativo”). 
 
Enfoques y Estrategias  
 
En sus dos años de experiencia, el trabajo de la MCV se ha centrado en poner al alcance de los 
profesionales de los ministerios, secretarías regionales, y gobiernos regionales, provinciales y 
municipales del área metropolitana de Santiago y otras tres grandes ciudades del país, el 
máximo de información sobre los programas y proyectos de infraestructura urbana y 
equipamiento, en desarrollo en cada una de ellas. El propósito es identificar las distintas 
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visiones, políticas sectoriales, programas de inversión, y estados de avances de proyectos, los 
que se convertirán en los principales insumos que conformarán la base de las proposiciones que 
se entreguen a la autoridad.  
 
Un concepto clave del aporte de la MCV es el ordenamiento y presentación de la información 
por unidades territoriales o sectores coherentes de la ciudad, lo que permite documentar las 
interrelaciones actuales y potenciales entre los proyectos de los diferentes organismos, y definir 
las inversiones de cada uno bajo una visión común. La posibilidad de comprender cabalmente el 
funcionamiento de los sistemas urbanos en todos sus aspectos –actividades económicas y 
sociales, uso del suelo, patrones físicos de desarrollo, condiciones ambientales, accesibilidad y 
transporte, infraestructura, condicionantes naturales y características patrimoniales–, y de 
analizar de manera sistémica el efecto de las diferentes inversiones, es un paso importante para 
producir un entorno urbano económicamente eficiente, socialmente aceptable, y de alta calidad 
ambiental. 
 
Metodologías de Planeamiento y Gestión/Aspectos Técnicos  
 
La organización general de la MCV y sus procedimientos se presentan en otras partes de este 
documento, principalmente en la sección sobre “Personal y Esquema Organizativo”. En esta 
sección se hace referencia especial al instrumento tecnológico de la Mesa que opera desde la 
página Web de Sectra que comprende: 
 
(1) Página Web Pr incipal de Sectra (www.sectra.cl) (Imagen 1). La página Web de Sectra 

(www.sectra.cl) es de carácter informativo y de libre acceso a todos los interesados. La 
Imagen 1 muestra la página principal o de referencia (home), donde se listan las opciones 
de información o programas de Sectra a los que se puede acceder. Se destaca con una elipse 
la opción de Mesa Calidad de Vida, también de acceso libre para la primera parte de ella. 

 
(2) Página Principal de la MCV dentro de www.sectra.cl (Imagen 2). La página principal de 

la Mesa contiene un texto con información general y varias opciones de libre acceso: (a) 
una encuesta permanente a la ciudadanía sobre niveles de calidad de vida; (b) una opción de 
preguntas, otra de sugerencias; y (c) una galería de imágenes de proyectos, que es la que se 
muestra en la Imagen 3. También está la opción de entrar a Intranet para los miembros 
acreditados de la Mesa que disponen de una contraseña –opción que se destaca con una 
elipse–, la que conduce a la Imagen 4. 

 
(3) Muestra de la Galería de Imágenes de Proyectos dentro de la Página de la MCV 

(Imagen 3). Galería de imágenes de los proyectos que se coordinan y desarrollan por la 
MCV en el área metropolitana de Santiago. Desde aquí se puede acceder a información 
gráfica de detalle de estos proyectos. 
 

(4) Página Pr incipal de la Sección Intranet (acceso con contraseña) de la MCV (Imagen 
4). A partir de este punto ya se trabaja en Intranet por medio de una contraseña. La 
información que se encuentra en este sitio es de dominio exclusivo de los participantes de la 
MCV. La página principal que se muestra en la Imagen 4, introduce al usuario directamente 
al Plano Síntesis de Propuestas, junto con presentarle el listado de proyectos que se 
encuentran en discusión en la MCV. Los proyectos se encuentran en archivos separados 
numerados al igual que en el plano, de manera que el usuario pueda identificarlos 
automáticamente en su dimensión espacial. En la parte superior de la página es posible 
encontrar la oferta de información especializada de la Mesa en la forma de carpetas: 
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Participantes, Foros, Proyectos, Titulares, Archivo e Informe. Los ejemplos de las 
Imágenes 5 y 6 a continuación muestran dos de las carpetas. 

 

(5) Página de Muestra de la Sección de Foros de la MCV (Imagen 5). En este caso se 
muestra la sección de “Foros”  de discusión de los proyectos. Cada profesional involucrado 
sube a la Intranet los antecedentes con que cuenta para argumentar sus propuestas o poner 
en antecedentes al resto de los usuarios respecto de un tema puntual. 

 
 
Imagen 1.  Página Web Principal de Sectra (www.sectra.cl) 
 

 
 
Fuente: www.sectra.cl, 2002. 
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Imagen 2.  Página Principal de la Mesa Calidad de Vida dentro de 
 www.sectra.cl  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: www.sectra.cl, 2002. 

 
Imagen 3.  Muestra de la Galería de Imágenes de Proyectos dentro de la  
 Página de la Mesa Calidad de Vida  
 

GALERÍA DE IMÁGENES MESA CALIDAD DE VIDA 

 

Acceso norte al 
Centro de 
Santiago 

 

áreas verdes 
estratégicas - 
Portal Poniente 

 

áreas verdes y 
ciclovías, 

sector 
Costanera 

Norte 
 

 

Croquis - 
visiones en el 
proyecto ganador 
de Portal 
poniente - 2 

 

Croquis de la 
Plaza de la 
Ciudadanía 

 

Croquis Nudo 
San Eugenio 

 

 Fuente: 
www.sectra.cl 

 

Perspectiva - 
vista aérea 
proyecto 
ganador de 
Portal 
poniente - 2 

 

Plano Anillo 
Centro 
Metropolitano 

 

Plano 
Corredor 
Maipú - La 
Reina 

 
 
Fuente: www.sectra.cl, 2002.  
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Imagen 4.  Página Principal de la Sección Intranet (acceso con contraseña) 
 de la Mesa Calidad de Vida 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: www.sectra.cl, 2002. 
 
 
Imagen 5.  Página de Muestra de Sección de Foros de la Mesa Calidad de Vida  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: www.sectra.cl, 2002. 
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Imagen 6.  Página de Muestra de Sección de Proyectos de la Mesa Calidad de 
Vida 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: www.sectra.cl, 2002. 
 
 
(6) Página de Muestra de la Sección de Proyectos de la MCV (Imagen 6). En este caso la 

muestra corresponde a la sección de “Proyectos” , donde se pueden seleccionar por regiones 
y ciudades del país. En la actualidad están activas el área metropolitana de Santiago, y las 
ciudades de Antofagasta, Gran Valparaíso y Gran Concepción. 

 
(7) Página de Muestra de Sección de Proyectos en el área metropolitana de Santiago de la 

MCV Propuesta 4 (Imagen 7). Una de las herramientas más importantes para el trabajo de 
la MCV la constituye el levantamiento de información de base. Esta está compuesta por 
toda aquella información relativa a inversiones en infraestructura urbana que manejan las 
distintas reparticiones del Estado. Dentro de esta categoría se encuentran las inversiones en 
vialidad urbana, concesiones, metro, trenes, centros de intercambio modal, edificación 
pública, equipamiento, parques, etc.. 

 
(8) Página de Muestra de la Sección de Acceso a Información Técnica de Proyectos de la 

MCV-Propuesta 4 (Imagen 8). 
 
(9) Página de Muestra de la Sección de Acceso a Información Técnica de Proyectos de la 

MCV (Imagen 9). Debido a la enorme cantidad de datos necesarios de manejar, se 
comienza el análisis por subsistemas coherentes de proyectos o propuestas, generalmente 
asociadas a un sector de la ciudad en donde se producen interrelaciones sistémicas. Los 
datos se organizan en tres grandes grupos: planos, cuadros y fichas, a los cuales el usuario 
puede ir accediendo sucesivamente. En los planos y cuadros aparece individualizada la 
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obra, su estado de avance a un determinado corte temporal, los montos de inversión, los 
estados de avance, las unidades responsables y observaciones generales.  

 
 
Imagen 7. Página de Muestra de Sección de Proyectos en el área Metropolitana 
 de Santiago de la Mesa Calidad de Vida-Propuesta 4 
 

 
Fuente: www.sectra.cl, 2002. 

Propuesta 4 (2001)  
Sistema Vía Verde Santiago Centro 
·  INTRODUCCIÓN  
·  MAPA DE TAREAS PARA 
·  AUTORIDADES   
·  MAPA DE OBRAS  
·  INVERSIONES 
·  EVALUACIÓN SOCIAL   
·  BALANCE ASPECTOS  
 COMPLEMENTARIOS   
·  PLANOS  
·  CRONOGRAMA 
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Imagen 8.  Página de Muestra de Sección de Acceso a Información Técnica de 
 Proyectos de la Mesa Calidad de Vida-Propuesta 4 
 
 

 
Propuesta 4 (2001) 
Sistema Vía Verde Santiago Centro  

INTRODUCIÓN  
MAPA DE TAREAS PARA 
AUTORIDADES  
MAPA DE OBRAS  
INVERSIONES  

EVALUACIÓN SOCIAL  
BALANCE ASPECTOS COMPLEMENTARIOS  
PLANOS  
CRONOGRAMA  
OBRAS  

Proyectos u Obras relacionados 

Código Bip  Nombre del proyecto u obra  Programa de Inversión  

- 20165748 Av. Costanera Sur-Poniente  Vialidad Urbana 

- 20083416 Eje Costanera Norte Vialidad Urbana 

Nombre de la 
Obra 

   

Av. Costanera Sur-Poniente  Programa de 
inversión : Vialidad Urbana 

desde   : Presidente 
Balmaceda hasta  : Américo Vespucio 

Proveniente del 
Estudio: Construcción Costanera Sur - Poniente  

Etapas  

  Estado de avance Ficha(s) EBI(s) 

PERFIL  10/01/2000 al 20/04/2000 ver ficha(s) 

DISEÑO  20/04/2000 al  ver ficha(s) 
 

  
Fuente: www.sectra.cl, 2002. 
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Imagen 9.  Página de Muestra de Sección de Acceso a Información Técnica de 
 Proyectos de la Mesa Calidad de Vida-Sector 
 

PLANOS  

  
Recopilación de Proyectos de la zona:  
descargar (2.4 Mb) 
Costanera Norte (Accesos y Egresos):  
descargar (3.0 Mb) 

Areas Verdes y 
Ciclovías 
  
  
  
  
Sector 
Plaza Italia 

 

 
Fuente: www.sectra.cl, 2002. 
 
En las fichas se encuentra la identificación del contrato vigente asociado a la obra, además de 
toda la información correspondiente a: (a) estado de situación de dicho contrato en el Banco 
Integrado de Proyectos del Ministerio de Planificación y Coordinación; y (b) los antecedentes 
provenientes de los estudios de rentabilidad social y privada del proyecto. 
 
El ejemplo que se presenta en las Imágenes 7, 8 y 9 muestra la relación entre el Plano Síntesis 
de Propuestas y la información gráfica asociada. También señala los puntos abordados por cada 
programa (cuadrante inferior izquierdo). Para este ejemplo se escogió la Propuesta 4: 
Subsistema Vía Verde Santiago Centro. 
 
Personal y Esquema Organizativo  
 
(1) Organización. La organización de la MCV, como se ha mencionado antes, está en manos 

de Sectra, cuya preocupación por los aspectos urbanos proviene desde su creación en 1981, 
formalizándose en abril del año 2000 con la creación del Área de Urbanismo. La cobertura 
del trabajo de esta unidad es nacional y está organizado en dos niveles: 

 
·  Nivel estratégico, referido al estudio de incentivos de localización de actividades y sus 

respectivas aplicaciones en los planes estratégicos de transporte urbano en las mayores 
áreas urbanas del país, así como también para las principales ciudades de tamaño medio. 
En general, en este nivel se da prioridad al desarrollo de “ temas claves, vigentes y 
emergentes”. 
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·  Nivel táctico, referido al trabajo proyecto a proyecto para la incorporación de la variable 
urbana en los proyectos de infraestructura de transporte. Ello abarca aspectos de diseño, 
metodologías, desarrollo de herramientas, perfeccionamiento de las variables urbanas 
no abordadas hasta hoy en las metodologías de transporte, por lo que principalmente se 
trabaja en mejorar instrumentos tales como el manual de evaluación social de proyectos 
de vialidad urbana (Mespivu), la metodología para desarrollar estudios de impacto sobre 
el sistema de transporte urbano (Eistu) y las recomendaciones de diseño vial urbano 
(Redevu). 

 
Esta organización del trabajo del Área de Urbanismo se concreta en la MCV, 
coordinada por ella y de alcance multisectorial, para la generación de propuestas de 
desarrollo urbano con la participación de las entidades involucradas.  

 
(2)  Personal. En cuanto al personal que participa en la Mesa, pueden distinguirse al menos tres 

diferentes niveles de participación, a saber:  
 

·  Autoridades de alto nivel de los ministerios, secretarías, intendencias, gobernaciones, 
municipalidades y otros organismos que participan en la MCV, que toman decisiones 
sobre la base de las propuestas desarrolladas por sus equipos técnicos, coordinados por 
el Área de Urbanismo de Sectra, los que tienen acceso a la página Web de la Mesa y 
encabezan las reuniones decisorias sobre los proyectos. 

 
·  El jefe del Área de Urbanismo de Sectra y su equipo profesional de ocho personas con 

dedicación exclusiva, quienes están encargados de impulsar lineamientos, iniciativas e 
intervenciones de desarrollo urbano integrados a la MCV, en cooperación con los 
profesionales de los otros organismos participantes. El equipo profesional del área 
incluye las especialidades de arquitectura, ingeniería y geografía. Adicionalmente, el 
Área de Urbanismo contrata a profesionales y técnicos especializados en informática, 
que se encargan del diseño, programación e implementación del sitio Web de la MCV. 
De ellos depende la actualización y promoción de la misma. Esta contratación se realiza 
generalmente a través de licitaciones del Estado.  

 
·  Los profesionales designados por sus respectivos ministerios, o directivos de los 

organismos participantes en la MCV, para servir de enlace y coordinación, y que 
interactúan de manera permanente con los profesionales y técnicos del Área de 
Urbanismo de Sectra. 

 
Con diferentes atribuciones y responsabilidades, la totalidad del personal de los tres niveles 
indicados, han conformado diecisiete subgrupos de trabajo, organizados según el presupuesto 
institucional al que pertenecen los proyectos (Minvu, MOP, etc.) y subdivididos a su vez por 
tipo de obra (vialidad, parques, etc.).  
 
Desde luego, la participación más activa es la del personal del segundo y tercer nivel. Veintiséis 
de estos profesionales participan actualmente en los diecisiete subgrupos de trabajo, como se 
dijo antes, organizados por tipos de obras (ver Tabla 1), sin importar a qué institución pertenece 
cada subdivisión. Sin embargo, cada subdivisión tiene un funcionario responsable, el cual debe 
pertenecer a la institución cuyo presupuesto origina el proyecto. Los subgrupos se relacionan a 
través de reuniones periódicas de acuerdo con un calendario, y a través de la Intranet. 
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TABLA 1.  SUBGRUPOS DE TRABAJO Y TIPOS DE OBRA 
 

Subgrupo Tipo de Obra 

(1) Proyecto de Presupuesto Minvu 
(Cuadros, Fichas, Planos) 

·  Vías Segregadas 
·  Vialidad Urbana 
·  Parques 

(2) Proyecto de Presupuesto MOP 
(Cuadros, Fichas, Planos) 

·  Vialidad Urbana 
·  Concesiones 

(3) Proyecto de Presupuesto Sectra 
(Cuadros, Fichas, Planos) 

·  Vialidad Urbana 
·  Vías Segregadas 
·  Metro 
·  Trenes de cercanía 
·  Estudios Estratégicos 
·  Estudios Urbanísticos 
·  Estudios Metodológicos  
·  Terminales Intermodales 

(4) Proyecto de Presupuesto Metro S.A. 
(Cuadros, Fichas, Planos) 

·  Estudios de Ingeniería 
·  Obras 
·  Terminales Intermodales 

(5) Proyecto de Presupuesto Ferrocarriles (Cuadros, Fichas, Planos) 
(6) Proyecto de Presupuesto Minvu ·  Vías Segregadas 

·  Vialidad Urbana  
·  Parques 

(7) Proyecto de Presupuesto MOP ·  Vialidad Urbana 
·  Concesiones 

(8) Proyecto de Presupuesto Sectra ·  Vialidad Urbana  
·  Vías Segregadas 
·  Metro 
·  Trenes de cercanía  
·  Estudios Estratégicos 
·  Estudios Urbanísticos 
·  Estudios Metodológicos 
·  Terminales Intermodales 

(9) Proyecto de Presupuesto Metro S.A. ·  Estudios de Ingeniería  
·  Obras 
·  Terminales Intermodales 

(10) Proyecto de Presupuesto Ferrocarriles 
(11) Obra San Eugenio ·  Creación de Unidad Tipo Gerencia Gral. 

·  Perfeccionar la propuesta de 
saneamiento 

·  Proyecto Parque 
·  Seccional de Desarrollo Urbano 
·  Terminal Intermodal 

(12) Vía Segregada Avda. Grecia ·  Diseño de paraderos 
(13) Plaza de la Ciudadanía ·  Estudio de Prefactibilidad 

·  Transporte público en Teatinos 
(14) Barrio Cívico ·  Replanteamiento Plan Maestro 

(ampliación hacia el sur, espacio público 
(15) Plan Maestro Peatonal ·  Plan Maestro Peatonal 
(16) Conexión Blanco - Arica ·  Terminales Interurbanos 
(17) Conexión Blanco - Copiapó ·  Aumento ancho de faja Copiapó 
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La información de base de la MCV se encuentra organizada por tipos de obras en una dirección 
separada de la página de Internet, cada uno a cargo de los responsables de los subgrupos de 
trabajo. Estas son: 
 

·  Proyectos de Vialidad Urbana 
<http://www.Sectra.cl/Grupos_Trabajo/cdv/herram/santiag/stgo_vialidad.htm> 

 
·  Proyectos de Vías Exclusivas  

<http://www.Sectra.cl/Grupos_Trabajo/cdv/herram/santiag/stgo_exclusivas.htm>    
 

·  Proyectos de Metros, Trenes de Cercanía y Centros de Intercambio Modal 
<http://www.Sectra.cl/Grupos_Trabajo/cdv/herram/santiag/stgo_metro-tren.htm>    

 
·  Proyectos de Concesiones 

<http://www.Sectra.cl/Grupos_Trabajo/cdv/herram/santiag/stgo_concesiones.htm>  
 
·  Proyectos Bicentenario 

<http://www.Sectra.cl/Grupos_Trabajo/cdv/herram/santiag/stgo_bicentenario.htm> 
 
·  Red de Semáforos 

<http://www.Sectra.cl/Grupos_Trabajo/cdv/herram/santiag/stgo_semaforos.htm> 
 
Presupuesto 
 
Como parte de la actual política de modernización del Estado, la operación de la MCV se lleva a 
cabo bajo el criterio de traspasar a los mismos usuarios públicos y privados del sistema, los 
costos de los servicios de información y coordinación que presta, lo cual ha redundado en un 
costo presupuestario bajo de la Mesa como tal, en comparación con los beneficios que aporta. 
En efecto, son los organismos participantes los que aportan el tiempo de sus funcionarios, los 
costos de la construcción y recopilación de la información que se distribuye, discute y mejora a 
través de la MCV, y –muy importante– los costos elevados de: (a) mejorar la capacidad y 
estándar de los equipos computacionales para operar con facilidad la información ofrecida por 
la MCV; y (b) capacitar a los funcionarios y realizar convenios estratégicos con empresas 
computacionales con el fin de masificar el uso de estos sistemas. Además, hay que considerar 
que entre los servicios usuarios de la MCV, se encuentran también las unidades operativas de 
Sectra, incluyendo el Área de Urbanismo, cuyo personal y equipos computacionales se aportan 
a la MCV a costos marginales para la misma, pero cuyo aporte sería difícil de solventar 
independientemente por ella. En lo referente a la adquisición de los equipos computacionales de 
alto costo, en algunos casos los organismos públicos recurren a establecer asociaciones con 
empresas privadas, que a través de la asignación de estudios, dejan en comodato estaciones de 
trabajo. 
 
Por todas estas consideraciones, deben separarse los costos totales de operación de la Mesa por 
los organismos usuarios, de lo que es el presupuesto de instalar y operar la Mesa como tal. 
 
Hechas estas salvedades, se estima que el costo presupuestario de la MCV propiamente dicha, 
es de aproximadamente 150 mil dólares anuales,5/ lo que incluye: 
 
·  El costo de la dedicación parcial de tiempo (no superior al 15%) de su personal de planta 

(ocho personas), y los honorarios del personal contratado para actualizar la información 
(dos en promedio). 
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·  Una proporción del costo del equipo computacional y accesorios de la unidad de urbanismo 
de Sectra. 

 
·  El costo de la operación y mantenimiento de dicho equipo. 
 
·  El costo del diseño, programación y mantenimiento del sitio Web de la Mesa, que es parte 

del sitio general de Sectra. 
 
·  Los gastos generales de la coordinación, reuniones, materiales, comunicación, etc. 
 
Financiamiento 
 
El financiamiento de la MCV es parte del presupuesto oficial de Sectra, organismo que es un 
servicio subordinado administrativamente al Ministerio de Planificación y Coordinación 
(Mideplan).  
 
Debe observarse que la labor de la MCV está vinculada a la optimización del financiamiento de 
obras en vialidad, transporte, equipamiento, y otros elementos urbanos en todo el país, 
ejecutados por diferentes ministerios. Así, entre 1981 y 1999, Sectra realizó estudios que 
originaron obras ya materializadas por un valor aproximado de US$1.325 millones, y en 
ejecución o por ejecutarse durante la presente década por un valor aproximado de US$2.250 
millones. 
 
 
RESULTADOS 
 
La gestión iniciada en abril del año 2000 por la MCV ha alcanzado los siguientes resultados: 
 
·  Conformación de un grupo de trabajo consolidado, conformado por los equipos 

profesionales de los organismos responsables de administrar y ejecutar los proyectos de 
desarrollo urbano, infraestructura y equipamiento que coordina la MCV en el área 
metropolitana de Santiago, y en proceso de ampliación a otras ciudades del país (ver 
constitución y características del grupo de trabajo en la sección sobre “Marco Institucional y 
Actores” , y en la sección sobre “Personal y Esquema Organizativo”. En general, se ha 
logrado el mejoramiento cualitativo y cuantitativo de la comunicación al interior del equipo 
de trabajo, optimización de los tiempos, y desarrollo general de un estilo de trabajo seguro y 
que da confianza a sus integrantes. 

 
·  Creación de un sitio Web como Intranet de www.sectra.cl, que incluye una plataforma de 

información en continuo desarrollo y actualización que es no sólo útil al trabajo específico 
de la MCV, sino que también, al trabajo individual que desarrollan cada una de las unidades 
participantes, para optimizar sus proyectos. A través de este sitio se puede acceder con 
facilidad a toda la información generada por la MCV y a su vez aportar para su permanente 
actualización.  

 
·  La MCV constituye un proyecto de bajo costo de mantenimiento e implementación. 
 
·  Consolidación de un proceso intersectorial permanente de generación de propuestas 

integradas o "sistémicas" de desarrollo urbano, transporte, infraestructura y equipamiento, 
que se apoya en los dos resultados anteriores. 
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·  Disponibilidad de un archivo con toda la información planimétrica de antecedentes y 
desarrollo de los proyectos manejados en la MCV, la mayoría de ellos en medios magnéticos 
accesibles desde la página Web..6/ 

 
Estos resultados fueron obtenidos a través de un proceso de gestión que evolucionó durante los 
dos años de operación de la Mesa. En sus inicios, el sitio Web manejado desde la Intranet se 
utilizaba casi exclusivamente para apoyar con información las exposiciones e intercambios de 
ideas de las reuniones que el día 15 de cada mes realizaban los representantes de las 
instituciones participantes. Luego de cada reunión se publicaba un acta de ella en la página Web 
y la documentación utilizada en ella, lo que permitía a los participantes acceder a los acuerdos y 
compromisos alcanzados, y a los detalles técnicos de los mismos.  
 
Luego se incluyeron en la página vínculos (links) hacia otras páginas de interés de los 
ministerios, y otras reparticiones públicas y bases de datos, lo que creó un incentivo adicional 
para generalizar la utilización de este instrumento.  
 
Posteriormente, el sitio fue adaptándose a las necesidades de los usuarios como herramienta de 
apoyo, no sólo en las reuniones y consulta posterior, sino también como instrumento de trabajo 
diario para preparar estudios y para diseñar proyectos, lo que convertía el acceso a Internet 
como una posibilidad real de mejoramiento de la gestión. Para reforzar esta utilización, se 
incorporó adicionalmente un sistema de foros y noticias, y se ordenó sistemáticamente la 
información base correspondiente a cada uno de los proyectos que la Mesa estaba coordinando.  
 
En la actualidad, la MCV es utilizada principalmente como instrumento de trabajo diario de los 
usuarios y en continuo perfeccionamiento para estrechar la integración de los diferentes 
componentes de los proyectos urbanos. Una aplicación importante de esta modalidad de trabajo 
es el apoyo a la estrategia del Área de Urbanismo de Sectra, cual es la de integrar los planes de 
desarrollo urbano con los de transporte, como parte de los planes estratégicos de transporte 
urbano en las tres mayores áreas urbanas del país (Gran Santiago, Valparaíso y Concepción) y 
algunas ciudades intermedias. En el caso particular del Plan de Transporte Urbano de Santiago 
(PTUS), dichas líneas ya registran un avance significativo las que se han asignado a los 
programas 3, 4 y 5 de este plan.7 Se ha contemplado también el desarrollo de líneas similares en 
los planes de desarrollo de transporte interurbano.  
 
 
L IDERAZGO 
 
El liderazgo principal de la gestión de la MCV ha sido ejercido por Sectra y su Área de 
Urbanismo, como encargadas de mantener el funcionamiento del sitio Web, solicitar y 
sistematizar la información actualizada provista por los servicios y coordinar las reuniones de 
trabajo.  
 
A nivel de los diferentes ministerios e instituciones, también se ha generado un liderazgo a 
menor escala, a cargo de los equipos técnicos que generan la información y responden al 
llamado de Sectra.  
 
Por su parte, dada la importancia que tiene para las municipalidades la coordinación de los 
diferentes proyectos que se desarrollan en el territorio comunal, los gobiernos locales han 
adquirido también un liderazgo importante en las actividades de la Mesa.  
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ARREGLOS DE ASOCIACIÓN 
 
La MCV, convoca en su entorno distintos sectores que deben coordinarse para la 
implementación de proyectos de desarrollo urbano, infraestructura y equipamiento. Este carácter 
multisectorial o intersectorial de la Mesa ha permitido enfrentar los problemas urbanos desde 
una perspectiva integral, de acuerdo con la naturaleza de los mismos.  
 
Como se ha indicado en otras secciones del documento, actualmente integran la Mesa el 
Ministerio de Obras Públicas, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el Ministerio 
de Vivienda y Urbanismo, el Ministerio de Planificación y Coordinación, el Ministerio de 
Hacienda, y Metro Sociedad Anónima. Adicionalmente, participan en la Mesa las autoridades y 
profesionales de los gobiernos comunales o municipalidades del área metropolitana de Santiago, 
de la ciudad de Antofagasta, del Gran Valparaíso y Gran Concepción, así como los gobiernos 
regionales y provinciales de las respectivas regiones.  
 
 
SOSTENIBIL IDAD INSTITUCIONAL DEL PROYECTO 
 
La base de la sostenibilidad de la MCV es su calidad de programa oficial del gobierno, 
organizado alrededor de siete reformas básicas; salud, nuevas tecnologías de información, 
trabajo, reforma fiscal, reformas políticas, reforma integral del Estado, y reforma de las 
ciudades. La Mesa se inscribe claramente dentro del tres de ellas, referidas a las ciudades, a las 
tecnologías de la información y a la del Estado, esta última al fortalecer la descentralización 
regional y comunal.  
 
Considerando que el financiamiento de la MCV es parte del presupuesto oficial de Sectra, 
cuenta con un plan de trabajo aprobado para los próximos cuatro años. Esto asegura que los 
beneficios de la coordinación de obras urbanas de los diferentes organismos de gobierno 
participantes en la Mesa se mantendrán, traducidos en un uso más eficiente de los recursos, 
disminución de desajustes y duplicaciones, y un aumento general de la calidad de las obras y su 
efecto en el entorno.  
 
La permanencia en el tiempo de las actividades de la MCV está respaldada por la continuidad y 
alto nivel técnico de Sectra durante veinte años y cuatro gobiernos. Además, la MCV está 
encargada de ayudar a la coordinación de los proyectos de inversión pública y gestión de la 
infraestructura para la celebración del Bicentenario de la Independencia Nacional (año 2010). 
Lo anterior asegura la proyección de su funcionamiento en el futuro.  
 
Lo mismo aplica a la sostenibilidad de su financiamiento, ya que, como se indicó anteriormente, 
Sectra realiza estudios para obras urbanas en ejecución o por ejecutarse durante la presente 
década por un valor aproximado de US$2.250 millones, cuya optimización debe atribuirse en 
parte, al éxito de la gestión coordinadora de la Mesa.  
 
 
FACTORES QUE GENERARON IMPACTO  
 
El principal factor que incidió en el desempeño de la MCV, especialmente en la etapa de puesta 
en marcha, fue la necesidad de cambiar la conducta laboral de los participantes, habituados a 
una modalidad de trabajo más convencional y no colaborativa, de información abierta, y con 
apoyo de tecnologías de información. Esta etapa, que ha requerido destinar tiempo y recursos a 
la difusión del programa para incentivar su uso, probablemente ha retardado un tanto la 
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consecución de resultados, aunque estos ya son manifiestos, como se describió en la sección 
anterior. Los principales factores utilizados para vencer esta inercia han sido sus facilidades de 
acceso y el hecho que la participación en la MCV no tiene costo de entrada, y su mantenimiento 
no es oneroso. 
 
Otro factor que incidió también al inicio del programa fue la deficiencia de los equipos 
computacionales que existían en las instituciones participantes, respecto a lo cual puede decirse 
que la MCV influyó positivamente en acelerar su mejoría. Lo mismo debe decirse de la falta de 
actualización que existía en los software.  
 
Se debe mencionar también la desconfianza inicial entre los usuarios, la falta de familiaridad 
con respecto al uso de Internet y las deficiencias propias del sistema mismo de la Mesa, en 
especial en lo referente a la facilidad de realizar foros. En efecto, este recurso, que en teoría 
permitiría generar discusiones en tiempo real a través del sitio, aún presenta algunos 
inconvenientes técnicos, que impiden mantener un diálogo fluido tipo “chat” entre los 
integrantes de la MCV en la actualidad. 
 
 
LECCIONES APRENDIDAS  
 
Una lección importante de la experiencia de la MCV en sus dos años de operación es que, si 
bien hoy no es demasiado difícil montar una página Web, el convertirla en un instrumento 
verdaderamente útil para la gestión pública sí lo es, ya que su adopción sólo se obtiene a través 
de un proceso de difusión paulatina, que requiere un gran esfuerzo para ser acelerado. Esto es 
porque la modalidad de preparación, presentación y uso de información abierta, y la toma de 
decisiones consensuadas y con participación que conlleva el enfoque de la Mesa, modifica los 
patrones culturales y de conducta ya fuertemente arraigados tanto en la administración pública 
como en la ciudadanía. En consecuencia, las mayores dificultades a que se vio enfrentada la 
Mesa en sus inicios no fue el posicionamiento del sitio en Internet, sino cambiar la conducta 
laboral de los participantes, habituados a una modalidad de trabajo más individualista y 
reservada. También ha requerido tiempo y trabajo desarrollar familiaridad y confianza con el 
medio informático, tanto en los funcionarios como en la ciudadanía, para aprovechar 
plenamente las bondades de Internet y participar activamente en el sistema.  
 
Otra lección significativa está referida al esfuerzo de vencer las dificultades iniciales de carencia 
de equipos computacionales aptos para acceder con facilidad al sitio Web, la deficiencia de los 
sistemas de redes básicos que dificultan una conexión óptima, y los conocimientos de 
informática insuficientes para hacer funcionar adecuadamente el sitio. La MCV pudo ir 
venciendo estas dificultades a través de la difusión en los otros ministerios e instituciones 
participantes en el sistema, así como en su propia institución matriz, la necesidad de destinar 
fondos y respaldo administrativo para mejorar su personal y equipo. 
 
Una tercera lección a considerar es que con toda seguridad gran parte del éxito que ha 
presentado la MCV se debe a que forma parte de un concepto integral de modernización del 
Estado, que ya tiene una trayectoria de varias décadas en Chile, no constituyendo una iniciativa 
aislada. Indudablemente, la operación de la Mesa se habría dificultado mucho más aún, sin la 
existencia de una política oficial de modernización como la que existía al iniciarse su trabajo en 
el año 2000, contando ya con un sistema global de información al que había sido transcrita parte 
importante de la información acumulada en la administración pública, poniéndola a disposición 
de los usuarios de Internet. Este proceso es hoy una función permanente de la administración 
pública en Chile, siendo acompañado de una fuerte estrategia de comunicación que incentiva a 
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la ciudadanía al uso de la tecnología para mejorar sus opciones de desarrollo y su calidad de 
vida, y al cual la Mesa está contribuyendo activamente. 
 
 
ASPECTOS CLAVE POSIBLES DE REPLICAR  
 
La MCV se presenta como una experiencia posible de replicar en su conjunto, ya que los 
requerimientos de coordinación de inversiones urbanas es generalizada en todo el mundo, y 
especialmente en países en desarrollo, por la necesidad de hacer un uso más eficiente de los 
recursos. Por otra parte, el presupuesto necesario para poner en marcha y operar la Mesa es 
razonable, aunque necesita un contexto institucional interesado en la modernización del Estado 
y decidido a invertir en esta dirección (ver sección sobre “Presupuesto”). 
 
En efecto, en todos los países es aplicable y necesaria la estrategia integradora (o "sistémica") 
para el desarrollo de proyectos urbanos, a fin de mejorar la compatibilidad y refuerzo mutuo (o 
"sinergia") entre las iniciativas de los diferentes sectores inversores y aumentar el ajuste del 
producto con las necesidades de los usuarios, sin mayor costo. También en todos ellos es 
necesario aplicar el criterio de que los proyectos de transporte y vialidad urbana no son 
independientes de los proyectos de desarrollo urbano, uso del suelo y edificación. 
 
Igualmente, en todos los países es cada vez más imperativo –y por ello, más frecuente– el uso 
de las tecnologías de la información para optimizar los procesos de gestión pública, incrementar 
su transparencia y contar con información actualizada y modelos confiables sobre el 
comportamiento de los sistemas urbanos, facilitar la cooperación entre los expertos e interactuar 
con la ciudadanía.  
 
 
CONTACTOS CLAVE  
 
Hernán Silva Bórquez 
Jefe del Área de Urbanismo 
Sectra 
Teatinos 959, 16ë piso 
Santiago de Chile 
Tel: (56-2) 671 0935 
Fax: (56-2) 696 6477 
E-mail: hsilva@sectra.cl 
 
 
NOTAS Y REFERENCIAS 
                                                           
1/ La definición más acertada del peligro de intervenir sólo en una parte de un sistema 

complejo, ignorando las restantes, la ha dado el biólogo Lewis Thomas, cuando dice: “Si 
usted se enfrenta a un sistema social complejo cualquiera, tal como lo es un centro urbano o 
un roedor, y si ve en él cosas que no le satisfacen y se vuelve ansioso por corregirlas, bueno, 
usted simplemente no puede ponerse a manipular dichas partes con grandes expectativas de 
tener éxito. Esta constatación es una de las causas más dolorosas de desaliento de nuestro 
siglo. Jay Forrester ha demostrado matemáticamente lo anterior, mediante modelos urbanos 
computacionales en los que deja ver claro que, sea lo que sea, lo que uno trata de corregir 
guiado por el sentido común, casi inevitablemente acabará por empeorar las cosas en vez de 
mejorarlas. Uno no puede entrometerse desde afuera en una parte de un sistema complejo 
sin el riesgo casi seguro de detonar en otra remota parte del mismo, desastrosos eventos con 
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los que usted no contaba. Si uno quiere arreglar algo, está obligado a entender primero en 
detalle la totalidad del sistema...” , “On Meddling” , en Lewis Thomas, “The Medusa and the 
Snail; More Notes of a Biology Watcher” , Bantham Books, 1980, New York (Notas: la 
traducción es del autor del presente estudio de caso. Respecto de los modelos de Jay W. 
Forrester, ver el libro “Urban Dynamics”). 

 
2/ Treinta y dos comunas de la Provincia de Santiago, más las comunas de San Bernardo 

(provincia de Maipo) y Puente Alto (provincia Cordillera). 
 
3/ Ministerios de Obras Públicas y de Transporte y Comunicaciones, 2000. 
 
4/ De acuerdo con los estudios de transporte más recientes de Sectra, la población de estas 

aglomeraciones es la siguiente: Antofagasta, 248.657 habitantes (1998); Gran Valparaíso, 
866.433 habitantes (2000); y Gran Concepción, 834.028 habitantes (1998). 

 
5/ Estimación no oficial, la que está siendo precisada en consulta formal con Sectra.  
 
6/ El estado de situación a la fecha de esta información es el siguiente:  
 

·  Proyectos: Validad Urbana (planos. cuadros, fichas); Vías Exclusivas (planos, cuadros, 
fichas); Metro, Trenes de Cercanía y Centros de Intercambio Modal (planos, cuadro); 
Concesiones (planos, cuadros); Edificación Pública (planos); Evacuación de Aguas 
Lluvias; Equipamientos y Parques; Proyectos Bicentenario (planos); Trazado de 
Canales; Redes SCAT (planos); y Servicios Públicos. 

 
·  Información de base Proyectos de Vialidad Urbana, Vías Exclusivas, Metro, Trenes de 

Cercanía y Centros de Intercambio Modal, Concesiones y Edificación Pública, 
Evacuación de Aguas Lluvias, Equipamientos y Parques, Proyectos Bicentenario, 
Trazado de Canales y Red de Semáforos. 

 
·  Propuestas para sectores o sistemas urbanos: 1. Subsistema San Eugenio - Santa Rosa, 

2.1: Subsistema Corredor Maipú - La Reina, 2.2: Barrio Cívico - Proyecto Bicentenario, 
3.Subsistema Parques Integrados Santiago Oriente, 4. Subsistema Vía Verde Santiago 
Centro, 5. Nuevo Centro La Pintana, 6. Avda. Parque Tobalaba - Sánchez Fontecilla, 7. 
Seccional Vial Estación Mapocho, 8. Seccional Vial Ex - CCU, 9. Nudo Kennedy - 
Estoríl -Las Condes, 10. Seccional Vial Parque Centenario, 11. Nuevo Centro Pedro 
Aguirre Cerda, 12. Portal Poniente de Santiago y 13. El Sendero de Chile. 

 
7/ El Plan de Transporte Urbano de Santiago 2000-2006 se apoya en un conjunto de 

definiciones políticas que orientan sus programas e iniciativas, las que indican la clara 
voluntad de integrar los aspectos de desarrollo urbano con los de accesibilidad. Las 
políticas son: (a) el incentivo del transporte público como medio de transporte principal de 
la ciudad, y la racionalización al uso del automóvil; (b) la racionalización de las tendencias 
de localización de hogares y actividades; (c) la reorganización institucional relacionada con 
el sistema de transporte de la ciudad; y (d) la asignación de mayor participación y 
responsabilidad a los actores no gubernamentales involucrados en los temas de ciudad y 
calidad de vida, y de igual manera a los ciudadanos en particular.  

 
Para llevar a cabo estas políticas, se están desarrollando diferentes programas que se 
muestran a continuación, siendo los número 3, 4 y 5 los más vinculados al desarrollo 
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urbano y en el que participa más activamente el Área de Urbanismo de Sectra y la Mesa 
Calidad de Vida:  

 
 P0. Institucionalidad 
 P1. Modernización, ordenamiento e integración de servicios de transporte público 
 P2. Inversiones viales, mantenimiento y regulación del transporte privado 
 P3. Localización de establecimientos educacionales  
 P4. Impulso a nuevas áreas de comercio y servicios  
 P5. Cambio en las tendencias de localización de hogares  
 P6. Modos no motorizados de transporte  
 P7. Medidas inmediatas  
 P8. Regulación de transporte de carga urbana  
 P9. Fiscalización  
 P10. Financiamiento del plan  
 P11. Comunicaciones  
 


